open text " Contrato de Licenca de Usuario Final (“EULA”)

O Contrato de Licenca de Usuario Final da OpenText e os Documentos de Transagao aplicaveis (definidos abaixo) constituem o acordo completo
(em conjunto, o “Contrato”) referente a cada transagao sob a qual o Licenciado podera solicitar o Software e o Suporte associado (definidos abaixo).
O Contrato entra em vigor na primeira das seguintes datas: (i) a data da ultima assinatura no Documento de Transag&o aplicavel; ou (ii) a data da
aceitagao online, pelo Licenciado, do Documento de Transacgéo aplicavel (“Data de Entrada em Vigor”). Se o Licenciado for uma pessoa fisica que
utiliza ou acessa o Software em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica, essa pessoa fisica declara ter autoridade para vincular essa empresa
ou outra pessoa juridica ao Contrato. Conforme utilizado neste documento, “OT” significa a entidade da OpenText que fornece o Software listado no
Documento de Transagéo aplicavel.

1. Definicoes.
1.1 “Afiliada” significa qualquer entidade direta ou indiretamente controlada por, controladora de ou sob controle comum com uma das partes do
Contrato. O controle existe por meio da propriedade, direta ou indireta, da maioria do capital social em circulagdo ou dos direitos de voto da
entidade em questdo. Se uma entidade deixar de atender a esses critérios, deixara de ser uma Afiliada.

1.2 “Informagdes Confidenciais” significa qualquer informagao divulgada por uma parte a outra parte quando: (i) identificada como confidencial
no momento da divulgagéo; ou (ii) as circunstancias da divulgagéo indicarem razoavelmente que tal informagéo deve ser tratada como confidencial.

1.3 “Licenciado” significa a pessoa juridica ou fisica que aceita o Contrato e estéa identificada no DT aplicavel.

1.4 “Documentagao” significa a documentagéo do usuario fornecida ou disponibilizada pela OT para o uso do Software. A Documentagéo inclui,
conforme aplicavel, o(s) Anexo(s) de Modelo de Licenga, Notificagdes de Terceiros, guias do usuario, documentos técnicos e manuais de operagao,
bem como notas de langamento disponibilizadas de forma geral pela OT.

1.5 “Modelo de Licenga” significa as condicdes, direitos e restricdes que regem o uso licenciado do Software, conforme estabelecido no Anexo
do Modelo de Licenga aplicavel.

1.6 “Anexo do Modelo de Licenga” significa o Modelo de Licenga aplicavel a cada produto de Software licenciado individualmente, conforme
estabelecido na versao relevante do(s) documento(s) intitulado(s) “Anexo do Modelo de Licenga” ou “Autorizacdo de Licenga Adicional
(ALA)”, publicado em https://www.opentext.com/agreements.

1.7 “Software” significa os produtos de software e a Documentagao, licenciados ao Licenciado nos termos deste Contrato, contratados nos termos
de um DT, incluindo todas as copias permitidas feitas pelo Licenciado, bem como todas as atualiza¢des, upgrades, patches, corregdes,
modificagdes ou novas versdes do Software que o Licenciado receba por meio do Suporte, a menos que tal atualizagdo contenha, venha
acompanhada de ou seja de outra forma, de forma escrita, regida por um contrato de licenga de usuario final diferente.

1.8 “Suporte” significa os servigos de suporte operacional e técnico aplicaveis ao Software, conforme descrito abaixo e no DT.

1.9 “Notificagoes de Terceiros” significa o documento intitulado “Notificagdes de Terceiros”, disponivel em www.opentext.com/agreements, ou
as atribuigbes de licenga em um arquivo que acompanha o Software ou na Documentagao.

1.10 “Documento de Transagao” ou “DT” significa um ou mais documentos que estabelecem os detalhes da transagéo para o fornecimento de
Software e Suporte, tais como valores a cobrar, bem como uma descrigéo e informagdes sobre o Software e o Suporte, os quais: (i) sdo acordados
pelas partes; (ii)) podem ter denominados de “Pedido”, “Formulario de Pedido”, “Pedido de Produto”, “Aviso de Renovagao”, “Anexo”, ou
denominagéo semelhante ; (iii) incluem a Documentagéo e podem incluir outros documentos anexados ou incorporados por referéncia pelo DT

aplicavel; e (iv) sao regidos pelo Contrato, inclusive por incorporagao por referéncia a um URL no site da OT.

2. Pedido. Um pedido de Software ou Suporte pode ser feito pelo Licenciado ou por uma Afiliada do Licenciado. O Licenciado ou a Afiliada do
Licenciado aceita o DT aplicavel ao assina-lo, ao fazer o pedido, ao utiliza-lo ou ao efetuar um pagamento. A OT aceita o pedido ao confirma-lo
ou ao habilitar o acesso ao Software aplicavel. Para os fins deste Contrato, o Software € considerado entregue quando é disponibilizado pela
primeira vez para download pelo Licenciado ou quando for entregue fisicamente ao Licenciado.

3. Vigéncia da Licenca de Software. As licengas concedidas na Clausula 4 terdo inicio na Data de Entrada em Vigor e sdo perpétuas, salvo
disposi¢éo em contrario no DT.

4. Licenciamento.

4.1 Licenca. Salvo disposicdo em contrario no DT, ou conforme descrito na Clausula 4.3 (Avaliagdes), concede-se ao Licenciado uma licenga
intransferivel, mundial, ndo exclusiva e para uso comercial interno para baixar, instalar e utilizar o Software e a Documentagéo, conforme
estabelecido neste Contrato e sujeito aos termos dos Modelos de Licenga e da Documentagao.

4.2 Restricdes de uso. Nao obstante o disposto acima, a licenga aqui concedida nao permite que o Licenciado, e o Licenciado ndo devera:
4.2.1 ceder, transferir, distribuir, sublicenciar ou onerar o Software por qualquer meio a qualquer terceiro;

4.2.2 modificar, desagregar ou criar obras derivadas com base no Software, descriptografar, desmontar, realizar engenharia reversa ou tentar
descobrir o cédigo-fonte do Software, exceto na medida permitida pela legislagéo aplicavel;

4.2.3 utilizar o Software, no todo ou em parte, para criar uma oferta concorrente;

4.2.4 comercializar ou utilizar o Software para terceirizagdo (“outsorucing”), hospedagem, prestar servigos (“bureau de servigcos”) ou usos
semelhantes, nem permitir o acesso por parte de terceiros, ou o uso em beneficio de terceiros;

4.2.5 fazer copias nao autorizadas do Software e da Documentagao;
4.2.6 remover ou alterar quaisquer avisos de propriedade, etiquetas ou marcas presentes em qualquer copia do Software ou da Documentagéo;

4.2.7 permitir que quaisquer produtos de software nao licenciados pela OT se conectem ou interajam com o Software, a menos que isso seja
feito por meio do uso de interfaces de programagéo de aplicagbes fornecidas pela OT; ou

4.2.8 divulgar publicamente os resultados de testes ou analises comparativas do Software a terceiros sem o consentimento prévio por escrito
da OT.

OT EULA 1° de julho de 2026 Paginal de 5



4.3 Avaliacdes. A OT pode fornecer o Software ao Licenciado por um tempo limitado para que ele experimente as funcionalidades disponiveis em
carater de “Teste” (como versdes beta, de avaliagéo, gratuitas ou pré-langamento). O Software de Teste € licenciado exclusivamente para fins de
avaliagéo e testes internos, e ndo para qualquer finalidade de desenvolvimento, produgéo, distribuicdo ou comercial. O Licenciado recebe uma
licenga de avaliagao, intransferivel, mundial, ndo exclusiva e ndo sublicenciavel, para baixar, instalar, executar e utilizar o Software identificado no
DT aplicavel. O Periodo de Avaliagédo sera de 30 dias a partir da data em que o acesso for fornecido, a menos que a OT autorize um periodo
diferente por escrito. A licenga de avaliagéo é rescindida automaticamente ao final do Periodo de Avaliagéo, e o Licenciado € obrigado a excluir e
destruir (ou, a critério da OT, devolver) todas as cdpias desse Software e confirmar sua conformidade por escrito no prazo de 30 dias a partir do
término do Periodo de Avaliagdo. O Periodo de Avaliagdo para quaisquer versdes pré-langamento ou beta do Software (“Software em Pré-
Lancamento”) sera de 60 dias a partir da data em que o Software for entregue pela OT, a menos que a OT autorize um periodo diferente por
escrito. O Software de Teste é fornecido “no estado em que se encontra” e ndo ha garantias, acordos de nivel de servigo ou suporte. O Licenciado
concorda em relatar imediatamente a OT todos os problemas (incluindo erros, falhas, resultados ndo conformes e desempenhos inesperados)
relacionados ao Teste e ao Software em Pré-Langamento, e em responder oportunamente as consultas da OT sobre os resultados do Teste
realizado pelo Licenciado. A OT pode optar por ndo langar uma versao final do Software em Pré-Langamento ou, mesmo que seja langada, alterar
precos ou caracteristicas do Software. A responsabilidade total da OT por todas as reclamagbes relacionadas ao Teste ndo excedera US$ 5.000,00
(ou o equivalente em moeda local), independentemente do fundamento da reclamagao.

4.4 Software de Terceiros e Software de Cddigo Aberto (“Open Source”). Softwares de terceiros e de cédigo aberto, de propriedade e licenciados
por terceiros, podem ser disponibilizados de acodo com os respectivos termos e condigdes de licenga, os quais prevalecerdo em caso de qualquer
conflito com este Contrato. Informagdes sobre softwares de terceiros ou termos de licenca de cédigo aberto aplicaveis ao Software podem ser
encontradas no DT ou na Documentagéo.

5. Suporte e Manutencao da OT.

5.1 Programa de Suporte e Manutencdo da OT. Todo o suporte prestado ao Licenciado é regido pelo presente Contrato e pela verséo entdo em
vigor do manual do programa de manutencdo de software aplicavel (ou outros termos e condigdes de manutengédo e suporte de software
aplicaveis), conforme publicado em https://www.opentext.com/agreements ou fornecido a pedido do Licenciado. O Suporte é prestado por um
periodo de 12 meses a partir da data em que o Software for entregue pela OT ao Licenciado, ou a partir do aniversario dessa data.

5.2 Exclusbes do Suporte. A OT ndo tera qualquer responsabilidade de prestar Suporte ao Licenciado em relagdo a qualquer problema com o
Software causado por: (i) falha do Licenciado em instalar qualquer atualizagao ou upgrade fornecido pela OT que teria evitado a suposta violagao;
ou (ii) qualquer circunstancia que se enquadre como uma exclusdo da Garantia na Clausula 7.3.

6. Precos, Pagamento e Tributos.

6.1 Precos. O Licenciado devera pagar a OT os pregos e encargos especificados no DT pelo uso do Software e do Suporte, incluindo quaisquer
excedentes aplicaveis e outros encargos e pregos; além de quaisquer tributos sobre vendas, uso, consumo, bens e servigos ou tributos sobre
valor agregado, exceto tributos incidentes sobre a renda da OT, incluindo, mas ndo se limitando a, impostos retidos na fonte (“Tributos
Aplicaveis”). Salvo disposigdo em contrario no Contrato, todos os pregos sdo ndo reembolsaveis. O direito do Licenciado ao Software e ao Suporte
esta condicionado ao pagamento, por parte do Licenciado, dos valores aplicaveis, conforme especificado no DT. O Licenciado é responsavel por
adquirir direitos de uso adicionais de licenga antes de qualquer aumento no uso da licenga.

6.2 Pagamentos. Os pagamentos devem ser efetuados no prazo de 30 dias a partir da data da fatura. As faturas serdo emitidas conforme
estabelecido no DT. Os pregos e outros encargos devidos pelo Licenciado e ndo pagos na data de vencimento est&o sujeitos a juros a taxa de um
e meio por cento (1,5%) ao més ou, se inferior, a taxa mais alta permitida pela legislagéo aplicavel definida na Clausula 14.2. Caso o Licenciado
notifique a OT de que possui uma contestacéo de boa-fé em relagcdo a qualquer cobranca, ele devera, mesmo assim, efetuar o pagamento pontual
de todas as cobrancgas ndo contestadas enquanto se aguarda a resolugdo da cobranga contestada, o que as partes concordam em resolver
prontamente. Caso quaisquer valores faturados e ndo contestados permanegcam pendentes de pagamento por 30 dias apds notificagéo, a OT
podera (reservando-se todos os demais recursos e direitos legais) rescindir o Contrato nos termos da Clausula 12.1. O Licenciado arcara com
todos os custos da OT decorrentes da cobranga de valores vencidos, incluindo honorarios advocaticios razoaveis.

6.3 Tributos. Todos os pregos, valores e encargos nao incluem os Tributos Aplicaveis, que serdo assumidos e pagos pelo Licenciado mediante a
apresentagéo do documento de cobranga aplicavel. O Licenciado é responsavel por fornecer a OT todos os Numeros de Registro Fiscal e copias
dos Certificados de Registro aplicaveis. O Licenciado é responsavel pelo pagamento de quaisquer Tributos Aplicaveis, de acordo com as leis
aplicaveis. O Licenciado é responsavel pela aplicagdo de imposto retido na fonte e/ou tributos similares sobre os pagamentos para a OT. O
Licenciado deve aplicar a menor aliquota de retengéo na fonte possivel, levando em consideragéo os tratados tributarios disponiveis, mediante o
recebimento de um certificado de residéncia valido da OT, conforme possa ser necessario para justificar uma aliquota mais baixa. O Licenciado
devera fornecer a OT copias dos certificados que comprovem que os valores de tributos retidos foram pagos as autoridades fiscais competentes,
de acordo com e nos prazos determinados pelas leis aplicaveis. A OT reserva-se o direito de aumentar os pregos acordados para compensar 0s
valores que o Licenciado deve reter por tais motivos.

7. Garantias.

7.1 Garantia Limitada. A OT garante (a) que o Software estara livre de virus conhecidos no momento da primeira entrega; (b) que o Software
funcionara substancialmente de acordo com a Documentagéo que o acompanha por 60 dias a partir da data da primeira entrega; e (c) que o
Suporte sera prestado com competéncia e cuidado razoaveis, em conformidade substancial com o DT.

7.2 Isencéo de Responsabilidade da Garantia. O ACIMA EXPOSTO CONSTITUI UMA GARANTIA LIMITADA E, SALVO CONFORME
ESTABELECIDO NESTE DOCUMENTO E NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, A OT ISENTA-SE DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E
CONDIGOES RELATIVAS AO SOFTWARE E AO SUPORTE, SEJAM ELAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, LEGAIS OU DE OUTRA NATUREZA,
INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO, DE QUALIDADE SATISFATORIA, DE ADEQUAGAO A UM FIM
ESPECIFICO, DE TITULARIDADE, DE NAO VIOLAGAO E GARANTIAS QUE POSSAM DECORRER DO USO, DAS PRATICAS COMERCIAIS,
DO DESEMPENHO OU DO CURSO DAS NEGOCIAGOES. A OT NAO GARANTE QUE O SOFTWARE ATENDERA AOS REQUISITOS DO
LICENCIADO, QUE A OPERAGCAO SERA ININTERRUPTA, QUE ALCANGARA QUALQUER RESULTADO PRETENDIDO, QUE SERA
COMPATIVEL OU QUE FUNCIONARA EM COMBINAGAO COM QUALQUER OUTRO SOFTWARE, APLICACOES OU SISTEMAS, NEM QUE
QUAISQUER ERROS OU DEFEITOS POSSAM OU VAO SER CORRIGIDOS. O LICENCIADO ASSUME A RESPONSABILIDADE DE TOMAR
PRECAUGOES ADEQUADAS EM APLICAGOES DE ALTO RISCO CONTRA DANOS AO SEU CONTEUDO OU AS SUAS OPERAGOES QUE
POSSAM SER CAUSADOS POR DEFEITOS, INTERRUPGOES OU MAU FUNCIONAMENTOS DO SOFTWARE. A OT NAO SE
RESPONSABILIZA POR RECLAMAGOES APRESENTADAS FORA DO PERIODO DE GARANTIA.

7.3 Exclusdes da garantia. As garantias previstas na Clausula 7.1 (Garantia Limitada) ndo se aplicam se os defeitos resultarem de: (i) uso do
Software em desacordo com a Documentagao; (ii) equipamentos ou rede do Licenciado; (iii) modificagdo do Software ndo autorizada por escrito
por um signatario autorizado da OT; (iv) servigo realizado por qualquer pessoa néo autorizada; (v) outro software utilizado pelo Licenciado que
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n&o tenha sido fornecido pela OT, ou para o qual o uso do Software ndo tenha sido projetado ou licenciado; ou (vi) qualquer outra causa ocorrida
apds a primeira entrega do Software ou da midia ao Licenciado, a menos que causada pela OT. As garantias da Clausula 7.1 ndo se aplicam a (i)
qualquer Software fornecido de forma gratuita ou atualiza¢des fornecidas apds o periodo de garantia; nem a (ii) software de cédigo aberto ou
software de terceiros, salvo conforme expressamente previsto no DT ou na Documentagéo.

7.4 Recurso de Garantia. O unico recurso do Licenciado, nos termos da garantia acima, é a corre¢édo dos erros na parte afetada do Software ap6s
notificagdo por escrito do Licenciado a OT descrevendo tais erros em detalhes ou, a critério da OT, um reembolso proporcional dos pregos pagos
pelo Licenciado pela parte afetada do Software que deu origem a reclamagé&o de garantia . O Unico recurso do Licenciado em relagdo ao Suporte
€ que a OT preste novamente o Suporte aplicavel.

8. Confidencialidade. As Informagdes Confidenciais trocadas entre as partes em relagéo ao Contrato s6 poderao ser utilizadas com a finalidade de
cumprir obrigagdes ou exercer direitos previstos no Contrato ou relacionados a ele e, sem o consentimento da parte divulgadora, s6 poderao ser
compartilhadas com seus funcionarios, Afiliadas, consultores profissionais, agentes ou prestadores de servicos que tenham necessidade de
conhecer tais informagdes para apoiar essa finalidade e que estejam contratualmente obrigados a proteger sua confidencialidade. As Informacdes
Confidenciais serdo protegidas com um grau razoavel de cuidado para impedir o uso ou a divulgagéo n&o autorizados por um periodo de trés (3)
anos a partir da data de recebimento. Essas obriga¢des ndo abrangem informagdes que: (i) se tornem publicamente disponiveis sem violagéo do
Contrato; (ii) que sejam conhecidas ou venham a ser conhecidas pela parte receptora sem que haja obrigacdo de confidencialidade; (iii) sejam
divulgadas com o consentimento prévio por escrito da parte divulgadora; (iv) sejam desenvolvidas de forma independente pela parte receptora;
ou (v) cuja divulgagdo seja exigida por lei, por um tribunal ou por um érgéo regulador. Caso a parte receptora seja obrigada a revelar Informagdes
Confidenciais em virtude de processo legal ou governamental, a parte receptora enviara uma notificagdo com antecedéncia razoavel a parte
divulgadora (quando legalmente permitido), para que a parte divulgadora possa solicitar uma medida de protegéo, se disponivel. Cada parte
receptora é responsavel por quaisquer agdes de seus funcionarios, Afiliadas, consultores profissionais, agentes e prestadores de servicos que
violem esta Clausula 8.

9. Propriedade. A OT e suas Afiliadas e licenciadores detém todos os direitos, titulos e interesses relativos ao Software e a Documentacédo. Os
Unicos direitos do Licenciado com relagdo ao Software e a Documentagdo séo os direitos e licengas expressamente contidos no Contrato, e
nenhum outro direito esta sendo concedido, nem mesmo de forma implicita. Nenhuma parte do Software esta sendo vendida. Os avisos de direitos
autorais ou outros avisos de propriedade da OT devem permanecer na Documentacéo e no Software. Entre o Licenciado e a OT, o cédigo-fonte
do Software é um segredo de comércio da OT, de suas Afiliadas e de seus licenciadores. Caso a modificagdo de qualquer Software seja permitida
sob uma licenga da OT, tal modificacdo devera ter como Unico objetivo o uso do Software de acordo com este Contrato, e a OT sera a unica
proprietaria de todas as partes modificadas; e o Licenciado cede irrevogavelmente a OT, a titulo perpétuo, no mundo todo, todos os direitos de
propriedade intelectual e quaisquer outros direitos de propriedade relativos a quaisquer modificagées do Software.

10. Indenizacao.

10.1 Indenizagdo. A OT indenizara e defendera o Licenciado contra qualquer reclamagao, processo, agdo ou procedimento movido contra o
Licenciado, em um tribunal de jurisdigdo competente, por um terceiro que alegue uma violagéo, por parte do Software, de uma patente ou direito
autoral de terceiro (‘Reclamacgao por Violagao”) na medida em que tal Reclamagéo por Violagdo decorra do uso do Software pelo Licenciado de
acordo com as disposi¢cdes do Contrato, mediante o pagamento dos valores definitivamente determinados por um tribunal contra o Licenciado ou
incluidos em um acordo aprovado pela OT, bem como dos custos razoaveis de defesa contra a Reclamagéao por Violagao incorridos antes da

notificacdo da OT sobre a Reclamacéao por Violagéo (apds aprovagéo por escrito da OT).

10.2 Requisitos. Para obter a defesa da OT contra Reclamagdes por Violagdo e o pagamento das mesmas, o Licenciado devera: (i) notificar a OT
por escrito imediatamente apds o Licenciado tomar conhecimento de uma Reclamacéo por Violagao; (ii) fornecer as informagdes razoavelmente
solicitadas pela OT e prestar assisténcia razoavel a OT em relagéo a defesa da Reclamacéao por Violagao; (iii) permitir que a OT controle a defesa
e a conciliagdo da Reclamagao por Violagéo; (iv) ndo concordar com qualquer acordo sem a aprovagao prévia por escrito da OT nem fazer
qualquer admisséao contraria aos interesses da OT; e (v) ndo estar em violagdo material do Contrato, na medida em que tal violagdo material tenha
causado a Reclamagéao por Violagdo. A OT obtera o consentimento prévio do Licenciado para qualquer acordo que inclua uma admissdo de
responsabilidade do Licenciado.

10.3 Medidas de Correcdo. Caso o Software se torne, ou, na opinido da OT, venha a se tornar, objeto de uma Reclamacgao por Violagdo, a OT
podera substituir ou modificar o Software afetado de modo a torna-lo ndo infrator e com funcionalidade substancialmente equivalente, ou garantir
ao Licenciado o direito de continuar a utiliza-lo até o término da vigéncia atual do Software. Caso nenhuma das alternativas esteja razoavelmente
disponivel, a OT podera rescindir a licenga do Software e reembolsar ao Licenciado (i) o valor ndo amortizado do montante pago pelo Software
afetado, calculado com base em um periodo de trés anos a partir da data de entrega, ou (ii) o saldo de qualquer montante pré-pago pelo Software
afetado que nao esteja disponivel para acesso e uso continuos pelo Licenciado, caso o Software esteja sob uma licenga de prazo determinado. A
responsabilidade total da OT e o unico e exclusivo recurso do Licenciado com relagdo a qualquer Reclamagéo por Violagédo limitar-se-do as
obrigagdes de defesa da OT e as medidas de corregdo informados nesta Clausula 10.

10.4 Exclusdes. A OT néo se responsabiliza por Reclamagdes por Violagdo na medida em que se baseiem em: (i) modificagdo do Software ou
desenvolvimentos realizados por qualquer outra parte que ndo seja a OT; (ii) a falha do Licenciado em instalar qualquer atualizagdo ou upgrade
fornecido pela OT que teria evitado a suposta violagdo; a combinagéo ou o uso do Software com itens n&o fornecidos pela OT; (iii) o uso nédo
autorizado do Software pelo Licenciado; ou (iv) software de codigo aberto ou software de terceiros, independentemente de estar incorporado ao
Software.

11. Limitacdo de Responsabilidade.

11.1 Limitacdo do valor da responsabilidade. Exceto conforme estabelecido na Clausula 4.3 (Avaliagdes) e na Clausula 11.3 (Responsabilidades
llimitadas), a responsabilidade maxima total de qualquer uma das partes por todos os eventos, ou por séries de eventos relacionados, ndo
excedera os pregos pagos no DT relevante

11.2 Limitacdo de Responsabilidade Em hipétese alguma qualquer uma das partes sera responsavel por: (i) danos indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos; ou (ii) perda de receitas, lucros, economias ou fundo de comércio, nem pelos custos de recuperagao ou substituicdo
de dados ou pelo custo de um Software substituto, exceto quando tal responsabilidade néo puder ser excluida ou limitada pela legislagéo aplicavel.

11.3 Responsabilidades llimitadas. Nada na Clausula 11.1 excluira ou limitara a responsabilidade de qualquer das partes por: (i) sua conduta
dolosa ou declaragdes fraudulentas; (ii) suas obrigagdes nos termos da Clausula 10 (Indenizag&o); (iii) sua violagdo ou uso ndo autorizado dos
direitos de propriedade intelectual da outra parte; (iv) suas obriga¢cdes de pagamento nos termos do Contrato; ou (v) questdes para as quais a
responsabilidade néo possa ser excluida ou limitada pela legislagéo aplicavel.

11.4 Ambito de aplicacdo. As limitagbes e isengdes de responsabilidade previstas nesta Clausula 11 aplicam-se a todas as causas de agdo,
incluindo, entre outras, quebra de contrato, violagdo de garantia, negligéncia, responsabilidade objetiva, declaragdes falsas e outros delitos civis.
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As medidas especificadas no Contrato constituem as Unicas medidas disponiveis para as partes, independentemente do fundamento da
reclamacao.

12. Rescisao.

12.1 Por justa causa. Uma parte podera rescindir o Contrato ou qualquer DT por violagdo material cometida pela outra parte, caso esta ultima nao
sane tal violagdo no prazo de 30 dias apds notificagdo por escrito. Além disso, a OT podera, a seu exclusivo critério, rescindir ou suspender o
Suporte caso o Licenciado ndo sane uma violagdo material no prazo de 30 dias a partir da notificagdo pela OT, incluindo a falta de pagamento de
uma fatura.

12.2 Medidas em caso de rescisdo. Em caso de rescisédo do Contrato ou na data efetiva de vencimento de um DT: (i) a OT deixara de disponibilizar
o Software; (ii) o direito do Licenciado de usar o Software cessara e o Licenciado devera pagar imediatamente todas os precos e encargos
acumulados; (iii) o Licenciado devera, imediatamente, devolver a OT ou destruir todas as cépias da Documentagéo; e (iv) cada parte devera
destruir ou devolver prontamente todas as copias, copias parciais e qualquer documentagdo ou material que comprove as Informagoes
Confidenciais da outra parte.

12.3 Sobrevivéncia. As seguintes disposi¢cdes permanecerao em vigor apds a rescisdo ou o término do Contrato: Clausulas 4 (Licenciamento), 6
(Pregos, Pagamento e Tributos), 7 (Garantias), 8 (Confidencialidade), 9 (Propriedade), 10 (Indenizag&o), 11 (Limitacdo de Responsabilidade) e
quaisquer disposi¢bes que, por sua natureza, devam permanecer em vigor apos a rescisao ou o término do Contrato.

13. Conformidade.

13.1 Verificacdo. Durante a vigéncia deste Contrato e pelos 24 meses subsequentes, o Licenciado mantera registros precisos e suficientes para
que a OT possa confirmar que o Licenciado cumpriu as condi¢des de suas licengas. O Licenciado preenchera e devolvera de forma imediata e
precisa (no prazo de 30 dias a partir da solicitagdo da OT) quaisquer questionarios de autoauditoria, juntamente com uma declaracdo de um
representante autorizado do Licenciado, confirmando que as respostas do Licenciado ao questionario refletem de forma precisa e completa o uso
do Software pelo Licenciado. A OT podera, uma vez por ano, auditar os registros e os sistemas de computador do Licenciado (incluindo servidores,
bancos de dados e todos os demais softwares e hardwares aplicaveis) para garantir que o Licenciado esteja em conformidade com as disposi¢des
do presente Contrato. O Licenciado devera cooperar com a OT, fornecer tais registros a OT e declarar sua conformidade com o presente Contrato.
A OT podera suspender o Suporte caso o Licenciado ndo coopere razoavelmente com a OT nos termos desta Clausula 13.

13.2 Nao-conformidade. Caso se determine que o Licenciado n&o esta em conformidade com a licenga do Software, considerar-se-a que o
Licenciado confirmou sua necessidade de licengas adicionais da OT ao precgo de tabela da OT entdo em vigor, para que o Licenciado passe a
estar em conformidade; a OT podera faturar e o Licenciado devera pagar imediatamente todas os pregos de licenga e tributos aplicaveis, além
dos pregos de Suporte aplicaveis pelo periodo em que o Licenciado nédo esteve em conformidade com a licenga do Software. A OT podera faturar
ao Licenciado os precos e tributos devidos em razdo do uso do Software que exceda o numero ou o tipo de licengas de Software concedidas no
DT.

14. Disposicoes Diversas.

14.1 Acordo Integral; Alteracéo; Renuncia. O Contrato representa o acordo integral entre as partes e substitui qualquer negociagéo, discussao ou
acordo entre as partes. As ordens de compra do Licenciado ndo substituem nem alteram o Contrato ou qualquer DT. Qualquer alteracdo ao
Contrato devera ser feita por escrito e assinada por ambas as partes. Nenhuma renuincia constitui novagéo ou rendncia a qualquer violagédo anterior
ou posterior.

14.2 Entidade Contratante da OT; Lei Aplicavel; Foro.

14.2.1 Lei Aplicavel; Foro. O Contrato é regido pelas leis da jurisdigdo aplicavel da Entidade Contratante da OT, conforme especificado abaixo,
excluindo: (a) as regras de conflitos de leis ou de escolha de lei dessa jurisdi¢cao; e (b) a Convengéo das Nagdes Unidas sobre Contratos para
a Venda Internacional de Mercadorias. Além disso, as partes concordam que a Lei Uniforme de Transagbes de Informagdes Computacionais
(“Uniform Computer Information Transaction Act”) ou qualquer versdo da mesma, adotada por qualquer jurisdicdo, sob qualquer forma
(“UCITA”), ndo se aplicara ao Contrato. Na medida em que a UCITA seja aplicavel, as partes, por meio deste, optam por ndo se submeter as
disposi¢des da UCITA, de acordo com a(s) clausula(s) de excluséo nela contida(s).

O Foro é exclusivo dos tribunais
localizados em:

Delaware, EUA

Se a entidade contratante do OT estiver domiciliada em: |A lei aplicavel é:

Delaware e a legislagéo federal
dos Estados Unidos aplicavel
Ontario e a legislagao federal

Estados Unidos da América

Canada o Toronto, Ontario, Canada
canadense aplicavel
México México Cidade do México, México
. . Cidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
Brasil Brasil

Brasil.

Qualquer pais das Américas, exceto aqueles listados
nesta tabela

Delaware e a legislacao federal
dos Estados Unidos aplicavel

Delaware, EUA

Inglaterra Inglaterra e Pais de Gales Inglaterra e Pais de Gales
Tribunal de Comércio de Nanterre,
Franca Franca F
ranga
IAlemanha Alemanha Munigue, Alemanha

Qualquer pais da Europa, do Oriente Médio ou da
IAfrica, exceto aqueles listados nesta tabela

Inglaterra e Pais de Gales

Inglaterra e Pais de Gales

IAustralia ou Nova Zelandia

Nova Gales do Sul, Australia, e
sujeita a legislagéo federal
australiana

Nova Gales do Sul, Australia

(exceto India, Japdo, China, Australia ou Nova Zelandia)

india india Bengaluru (Bangalore), india
China China China
Japéo Japéo Toquio, Japéo
Qualquer pais da Asia, Asia Oriental ou Asia Meridional Ci .
f ingapura Cingapura

'Todos os outros paises

Delaware e a legislagéo federal

dos Estados Unidos aplicavel

Delaware, EUA
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14.2.2 Cada parte renuncia a qualquer direito que possa ter de contestar tal foro, incluindo objegdes baseadas em jurisdigcdo pessoal ou forum
non conveniens (foro inconveniente).

14.2.3 Em caso de litigio entre as partes, a parte vencedora tera o direito de cobrar da outra parte os custos razoaveis e os honorarios
advocaticios incorridos para fazer cumprir o Contrato.

14.3 Termos Especificos sobre a Lei Aplicavel. Os Termos Complementares sobre a Lei Aplicavel, constantes do Anexo A, especificam certos
termos especificos por pais que modificam e/ou complementam este Contrato, quando aplicavel.

14.4 Interpretacéo. Em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre os documentos que constituem o Contrato, aplica-se a seguinte ordem
de precedéncia: (i) o DT; (ii) outros documentos incorporados pelo DT aplicavel; e (iii) este Contrato (‘EULA”).

14.5 Relacdo entre as Partes. A relagcdo entre as partes estabelecida pelo Contrato € a de contratado independente e ndo a de
empregador/empregado, mandante/agente, sociedade, joint venture ou representante da outra parte. Nenhuma das partes esté autorizada a fazer
qualquer declaragao, celebrar contrato ou assumir compromisso em nome da outra parte.

14.6 Direitos de Terceiros. Nenhum direito ou causa de agéo para qualquer terceiro é criado pelo Contrato ou por qualquer transagao a ele
relacionada.

14.7 Verificacdo automatizada. O Software pode conter ou exigir uma chave de licenga para impedir a instalagdo néo autorizada ou para fazer
valer os limites da licenga do Software, e pode conter dispositivos ou funcionalidades para monitorar a conformidade do Licenciado com este
Contrato.

14.8 Revendedores. As obrigagdes da OT com relagéo a produtos ou servigos fornecidos pela OT e contratados pelo Licenciado junto a um
revendedor autorizado da OT limitam-se aos termos e condigdes deste Contrato e da Documentagdo. No caso de contratagbes junto a um
revendedor, os precos e condigbes de pagamento aplicaveis sdo os estabelecidos no contrato separado entre o Licenciado e o revendedor, e
quaisquer termos deste Contrato relacionados a pregos, faturamento e pagamentos da OT n&o serdo aplicaveis. A OT ndo se responsabiliza pelos
atos ou omissdes do revendedor, nem por quaisquer outros produtos ou servigos que este fornega ao Licenciado.

14.9 Cesséo. Nenhuma das partes podera ceder ou de outra forma transferir o Contrato (ou qualquer um de seus direitos ou obriga¢des) nos
termos do Contrato, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio por escrito da outra parte. No entanto, ndo estéo sujeitas a restricdes as
transferéncias ou cessodes pela OT a uma Afiliada, ou em conexéo com a venda da parte dos negécios da OT que inclua o Software ou o Suporte.

14.10 Divulgacdo. Nenhuma das partes utilizara, em qualquer atividade de publicidade, promogado, marketing ou outra atividade semelhante,
qualquer nome, nome comercial ou marca registrada da outra parte sem o consentimento prévio por escrito dessa parte.

14.11 Leis de exportacdo. O Software e a Documentagéo podem estar sujeitos as leis de controle de exportacdo do Canada, dos Estados Unidos,
da Unido Europeia ou de outros paises. O Licenciado concorda em cumprir todas as regulamentacdes aplicaveis de exportagdo e importagéo,
incluindo, mas nao se limitando a, os Regulamentos de Administracdo de Exportagdes (“Export Administration Regulations”) mantidos pelo
Departamento de Comércio dos EUA, as sangdes comerciais e econdmicas mantidas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros (“Office
of Foreign Assets Control”) do Tesouro dos EUA e as restrigdes relativas a usuarios finais e destinos emitidas pelos EUA e por outros governos,
e ndo permitira o uso do Software de forma e que viole ou facilite a violagéo de tais regulamentagées. O Licenciado ndo devera fornecer acesso
ao Software, a Documentagao ou ao Conteudo a qualquer usuario final, regido ou pais onde as transagdes sejam proibidas por sangdes de controle
comercial ou medidas de bloqueio.

14.12 Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por atrasos ou falhas no cumprimento de suas obrigagdes nao monetarias decorrentes
de causas além de seu controle razoavel, incluindo, entre outros, casos fortuitos, desastres naturais, epidemias ou outras emergéncias de saude
publica, terrorismo, indisponibilidade de meios de comunicagéo ou fontes de energia de terceiros, disturbios populares ou guerra.

14.13 Notificacdes. Todas as notificagdes deverao ser feitas por escrito e enviadas por meio de servigo de courier reconhecido nacionalmente ou
por transmisséo eletrdnica, enderegadas ao Departamento Juridico no endereco especificado no DT, a menos que uma das partes designe por
escrito um endereco diferente, e entrardo em vigor no momento do recebimento.

14.14 Andlise juridica e interpretacdo. Ambas as partes tiveram a oportunidade de realizar uma analise juridica do Contrato. As partes concordam
que o Contrato resulta de negociagdo entre elas. O Contrato ndo sera interpretado em favor ou contra qualquer das partes em razéo de sua
autoria. Os titulos utilizados neste Contrato servem apenas para fins de conveniéncia. O termo “clausula” refere-se a todas os itens abaixo do
titulo de uma clausula (por exemplo, 3.0) e o termo “item” refere-se aos itens numerados sequencialmente a seguir a uma clausula (por exemplo,
3.1). Caso qualquer disposi¢do do Contrato seja considerada por um tribunal de jurisdigdo competente como contraria a lei, a disposicao devera
ser modificada pelo tribunal e interpretada de forma a melhor cumprir os objetivos da disposi¢ao original, e as demais disposi¢cdes do Contrato
permanecerao em vigor.

14.15 Software de Computador Comercial. O Software é um “software de computador comercial”’ e seu uso, duplicagéo ou divulgagéo pelo governo
dos Estados Unidos esta sujeito as restricdes estabelecidas neste Contrato e na legislacéo aplicavel.

14.16 Hardware. Quando a OT fornecer Software incorporado em um dispositivo ou fornecer hardware ao Licenciado para uso em conjunto com
o Software, seréo aplicaveis os termos e condi¢des adicionais relativos ao hardware, conforme previsto no DT. Salvo disposi¢ao expressa em um
DT, a OT isenta-se de todas as garantias, condigdes e responsabilidades relativas ao hardware.

14.17 |dioma de referéncia. O Contrato seré redigido e interpretado no idioma inglés. Qualquer tradugao tem carater meramente de conveniéncia,
e qualquer inconsisténcia linguistica ou diferenga de interpretacdo decorrente da tradugéo sera resolvida em favor da versdo em inglés. Para o
Canada: Les parties aux présentes confirment leur volonté que cette convention, de méme que tous les documents et avis qui s'y rattachent ou
qui s’y rattacheront, soient rédigés en langue anglaise. (Tradugao: As partes confirmam que este Contrato e toda a documentacgéo relacionada
estdo e estardo na lingua inglesa).

O restante desta péagina foi deixado em branco intencionalmente.
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