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PRESENTATION DU PRODUIT

OpenText Core Legal Hold

Minimisez les risques et menez des activités de conservation et
d’'obligation légale de conservation efficaces et défendables

Avantages

o Automatisez la mise en place
des obligations légales de
conservation pour réduire le
temps et les efforts

e Minimisez les risques et les
erreurs coliteuses liées aux
processus manuels

e Soutenez les enquétes en
conservant les informations
pertinentes le temps opportun

Les obligations légales de conservation découlent de
l'obligation de conserver des informations susceptibles d'étre
pertinentes en cas de litige en cours ou raisonnablement
anticipé. Les employés de l'entreprise, ainsi que l'organisation
elle-méme, doivent suspendre les stratégies de conservation
afin de préserver les informations sous leur gestion, leur
responsabilité ou leur contrdle pendant la période de
conservation. De nombreuses entreprises ont du mal a gérer
des processus manuels et décentralisés, basés sur des
messages électroniques ou des feuilles de calcul, qui sont
risqués et chronophages.

OpenText” Core Legal Hold est une solution simple et puissante basée sur le cloud,
destinée a aider les équipes juridiques, RH, de conformité et informatiques

a centraliser la gestion de l'obligation Iégale de conservation. Cela réduit la

complexité et les risques associés aux mises en attente et aux efforts de
conservation des données.

OpenText Core Legal Hold est rapidement déployé via un environnement cloud
sécurisé, sans matériel ni logiciel a acheter, gérer ou entretenir. La solution
automatise les mécanismes clés de conservation défendables et utilise des
processus de travail d'experts fiables pour chaque étape du processus, de la
création a la cloture du dossier.

Automatisez la mise en place des obligations légales
de conservation pour réduire le temps et les efforts

Avec de nouveaux délais d'obligation Iégale de conservation, de plusieurs
heures a plusieurs minutes, réduisez le temps nécessaire pour envoyer et suivre
la conformité grace a l'envoi d'avis d'obligation Iégale de conservation via des
modeles a partir d’'une application centrale pour effectuer automatiquement le
suivi des accusés de réception.
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Les questionnaires automatisés permettent de gagner du temps tout en améliorant
la portée des informations sur les types de données pertinentes pour l'obligation
Iégale de conservation et le lieu de stockage. Les avis de rétractation sont
automatiguement envoyés lorsque les dossiers sont cloturées et les dépositaires
doivent étre informés que leur obligation de conserver les données a pris fin.

Réduction des risques par le biais de 'automatisation

L'automatisation réduit le risque de destruction involontaire de données

en raison d'erreurs et d'imprévus inhérents aux processus manuels.

L'intégration avec des systémes communs réduit davantage les risques en

gérant rigoureusement les dépositaires et en localisant rapidement les données
pertinentes. L'automatisation de la conservation sur place garantit une collaboration
transparente entre les équipes juridiques, informatiques, de conformité et RH.

Intégration de Microsoft Active® Directory® pour une
gestion automatisée des dépositaires

OpenText Core Legal Hold Custodian Sync avec Active Directory réduit les risques
en s'assurant que les profils de dépositaire sont a jour, pour une exécution efficace
de processus de travail précis et inclusifs d'obligation légale de conservation. Les
profils de dépositaire, y compris les attributs tels que le statut, le titre, lemplacement
et le service de 'employé, peuvent également faire l'objet d'un rapport.

Intégration de Microsoft 365° pour la conservation des
données sur place

OpenText Core Legal Hold aide les organisations a limiter le risque de spoliation
accidentelle de données potentiellement pertinentes en automatisant la
conservation sur place des boites aux lettres Microsoft 365. Les politiques

de suppression routiniere au sein des sources de données natives sont
temporairement suspendues avec des régles personnalisables afin d'établir

et de respecter les exigences. Cette intégration simple permet aux équipes
juridiques et informatiques de gagner du temps, évitant ainsi la nécessité de
collecte codteuse lors de la phase de conservation.

Intégration de l'application RH et du systeme de gestion
des tickets informatiques pour la gestion des changements
des employés

L'intégration d’OpenText Core Legal Hold aux applications RH courantes réduit
le risque de destruction des preuves lorsque les employés quittent I'entreprise.
OpenText Core Legal Hold Exiting Employee Supervisor aide a maintenir
I'obligation Iégale de conservation grace a la détection automatique d’anciens
employés faisant l'objet d'obligations légales de conservation. Lorsque des
changements d'état sont détectés, le systéme alerte automatiquement les
équipes du service pour quelles exécutent des protocoles de conservation.

OpenText Core Legal Hold s’intégre également aux systémes de gestion des
actifs pour identifier les actifs de I'entreprise, tels que les ordinateurs portables
et les smartphones détenus par les employés quittant I'entreprise. Cela réduit le
risque de suppression accidentelle des données des périphériques restaurés.




Ressources

Page produit OpenText Core
Legal Hold »

Présentation des services
d’intégration OpenText Core
Legal Hold »

Pourquoi la conservation sur
place est essentielle a la mise
en conservation pour litige »

Mettre fin au risque et a I'effort
que représentent les feuilles
de calcul pour la gestion

des obligations Iégales de
conservation »

Rationalisez les enquétes en trouvant
rapidement les informations pertinentes

La gestion automatisée des dépositaires et les questionnaires permettent
de répondre plus rapidement aux organismes de réglementation et/ou aux
enquéteurs internes en aidant a détailler les informations pertinentes, leurs
propriétaires et leurs emplacements.

Les conservations silencieuses permettent aux administrateurs de placer les
données sous obligation légale de conservation sans informer les dépositaires
gu’une enquéte est en cours. Les données essentielles peuvent étre protégées
avant d'étre déplacées, modifiées ou détruites de maniére accidentelle ou volontaire.

OpenText Core Legal Hold offre une fonctionnalité de
notification pour centraliser et gérer les obligations
Iégales de conservation, réduisant ainsi les risques et
allégeant la charge des processus manuels a un colt bien
inférieur a celui des autres solutions d'obligation Iégale
de conservation. De plus, dans la mesure ou elle est
déployée rapidement via le cloud, les équipes peuvent
étre opérationnelles en quelques jours.

Caractéristiques du produit

Fonctions Description

Envoi et suivi des obligations
lIégales de conservation

» Créez et distribuez des avis de conservation en quelques minutes.
» Suivez les accusés de réception.

« Planifiez et envoyez des rappels automatisés.

Intégration et synchronisation
avec les systémes
informatiques et RH

» Connectez-vous aux systemes de I'entreprise, y compris la messagerie
interne, les applications RH et Microsoft® 365°.

» Simplifiez la sélection et I'émission des obligations légales de conservation.

o Aucun agent a intégrer ou a gérer.

Questionnaires destinés
aux employés

» Créez et gérez des entretiens en ligne avec les employés a l'aide de
suggestions de questions d'experts, de modéles et de suivi des controles.

 Informez et interrogez les employés clés afin de recueillir des informations
importantes afin d'identifier les sources de données et les dossiers pertinents.

o |dentifiez les dépositaires, les sources de données et les parties impliquées.

o Utilisez les réponses pour renforcer votre stratégie globale de gestion
juridique, de sécurité et de documents.
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Fonctions Description

Automatisation de la préservation » Automatisez les suspensions de taches informatiques conformément aux
de I'entreprise politiques de conservation des messages électroniques et des données.

« Evitez toute spoliation involontaire ou délibérée.

» Conservez les e-mails et les fichiers pour les employés sur le point de quitter
I'entreprise ou qui sont partis.

Processus experts « Ecrans d'assistance permettant aux utilisateurs et aux administrateurs de
configurer rapidement les processus de travail et les options.

» Extrémement flexible et configurable pour répondre aux besoins de I'entreprise.

» Des suggestions d’experts sous la forme de protocoles, de configurations et
de processus de travail pour s'adapter a de nombreux scénarios juridiques

différents.
Suivi et suivi de l'audit » Assurez un suivi et un suivi de l'audit complets pour chaque action afin de
défendables garantir le caractére défendable du processus, depuis les premiéres mentions

jusqu’a la cléture de l'obligation Iégale de conservation.

o Les mises a jour en temps réel via un tableau de bord Web permettent aux
utilisateurs d'accéder a des informations immédiates, ainsi qu’a des détails sur
les risques juridiques et les processus associés.

Tableaux de bord des obligations « Connectez-vous pour vérifier le statut des obligations légales de conservation
légales de conservation et simples conservations des employés pour une ou plusieurs conservations.
Avis de procuration « Donnez la possibilité aux assistants exécutifs et aux administrateurs d'accuser

réception et de gérer les obligations Iégales de conservation pour le compte
des dépositaires.

Conservations silencieuses » Des processus de travail de protection des données pour sécuriser les
données nécessaires aux enquétes internes et externes sans en informer les
dépositaires, atténuant ainsi la destruction volontaire potentielle de preuves.

Sécurité des données « Protégez l'intégrité des preuves des documents et des sources de données
conservés grace au chiffrement et a la chaine de contr6le numérique.

o Assurez la sécurité et la confidentialité a tout moment grace a des mécanismes
d'application qui protégent les informations sensibles de I'entreprise.

Rapports » Téléchargez et affichez les rapports relatifs aux affaires et aux obligations
Iégales de conservation pour obtenir une liste compléte des données du
dépositaire.
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