
PRÉSENTATION DU PRODUIT

OpenText Core Content Management 
for SAP SuccessFactors
Redéfinir l’engagement des collaborateurs pour la nouvelle main-d’oeuvre numérique

Avantages
• Accélérez les processus
RH grâce à des dossiers
numériques du salarié
sécurisés et gérés de
manière centralisée

• Assurez la conformité
des dossiers numériques
du salarié grâce au suivi
automatisé des documents
requis

• Améliorez l’engagement
des collaborateurs grâce
à des communications
personnalisées

Le cycle de vie des collaborateurs reste l’un des processus 
les plus exigeants en matière de documents au sein d’une 
organisation. Pourtant, les RH ne disposent pas d’une 
automatisation pour la gestion des documents. Le dossier 
du salarié type contient 30 à 50 documents, dont environ 
80 % sont livrés au service RH au format papier. Ces 
documents doivent être traités et archivés manuellement, 
souvent à des endroits différents, ce qui entraîne des 
retards de réponse aux demandes des collaborateurs ainsi 
que des dossiers incomplets, exposant ainsi l’organisation à 
des violations de conformité.
OpenText™ Core Content Management for SAP® SuccessFactors® combine 
les documents numérisés des collaborateurs avec les données essentielles 
les concernant dans un référentiel central, accessible depuis l’interface 
SAP® SuccessFactors®, pour une vision à 360 degrés en toute transparence 
des collaborateurs et une efficacité RH accrue. La solution basée sur le 
cloud améliore l’expérience des collaborateurs grâce à une réactivité et des 
fonctionnalités de libre-service pour les collaborateurs (ESS) améliorées. 
Les fonctionnalités intégrées de génération de documents génèrent une 
correspondance efficace et cohérente avec les collaborateurs et la gestion de 
la conservation assure le respect des exigences de conformité tout au long du 
cycle de vie des collaborateurs.
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Accélération du 
délai de productivité
OpenText Core Content 
Management for SAP 
SuccessFactors est conçu 
pour être installé par 
le client, avec toute la 
documentation intégrée 
à la solution. L’assistance 
des services professionnels 
OpenText™ est disponible 
pour les activités 
d’élaboration de meilleures 
pratiques, d’activation 
et de connectivité, 
offrant ainsi une garantie 
supplémentaire que la 
mise en oeuvre suivra les 
directives de conception 
des meilleures pratiques.

Options de 
déploiement 
d’OpenText 
Core Content 
Management for SAP 
SuccessFactors : 
Utilisation et évolution à 
l’échelle mondiale dans le 
cloud public OpenText

OpenText Core Content 
Management for SAP 
SuccessFactors s’exécute 
dans le cloud public 
OpenText avec un 
abonnement actif.

Accélérez les processus RH grâce à des 
dossiers numériques du salarié sécurisés 
et gérés de manière centralisée
OpenText Core Content Management for SAP SuccessFactors gère en toute 
sécurité l’ensemble du contenu des collaborateurs, tels que les documents, les 
images et autres concernant un collaborateur, et offre ainsi une valeur ajoutée à 
SuccessFactors. La solution est intégrée à l’interface utilisateur SuccessFactors, 
ce qui permet aux partenaires commerciaux, responsables et collaborateurs RH 
autorisés d’accéder facilement aux documents des collaborateurs.

Des autorisations basées sur les rôles contrôlent l’accès au contenu numérisé. 
L’intégration avec le cadre de sécurité existant garantit que l’accès est toujours 
synchronisé avec SuccessFactors. Tout changement de statut professionnel est 
immédiatement mis à jour, ce qui élimine tout accès non autorisé aux documents.

Le stockage centralisé et numérique de tous les documents requis élimine les 
coûts associés aux dossiers papier, y compris les coûts d’impression, d’envoi 
postal et d’encombrement.

Assurez la conformité des dossiers 
numériques du salarié grâce au suivi 
automatisé des documents requis
OpenText Core Content Management for SAP SuccessFactors suit les 
documents des collaborateurs manquants et expirés à des fins de conformité 
et d’auditabilité. La solution peut identifier les documents manquants et expirés 
des collaborateurs par le biais d’un contrôle d’exhaustivité basé sur des règles 
définies par les RH. Ces informations sont mises en évidence sur les pages 
d’accueil des partenaires commerciaux et des collaborateurs RH, ce qui facilite 
le lancement des mesures correctives.

Améliorez l’engagement des collaborateurs 
grâce à des communications personnalisées
La main-d’oeuvre d’aujourd’hui est multigénérationnelle et chacun a ses propres 
préférences en matière de communication. Pour répondre à cette demande, 
OpenText Core Content Management for SAP SuccessFactors inclut la génération 
interactive de documents et un accès en libre-service aux documents. Des 
documents, tels que les propositions d’embauche, les contrats de travail et les 
courriers d’indemnisation, peuvent être générés à l’aide de modèles réutilisables 
pour garantir l’exactitude et la cohérence des messages. Les collaborateurs 
peuvent générer certains documents, ce qui réduit la dépendance vis-à-vis des RH.

SAP SuccessFactors
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Fonctionnalités

Gestion de la conservation Répond aux exigences de conservation en vue de la conformité réglementaire 
grâce à des règles définies par les RH spécifiques à la région, au pays, aux 
rôles et au type de document

Gestion de documents Offre un point d’accès unique à un référentiel centralisé qui gère en toute 
sécurité tous les dossiers numériques du salarié

Génération de documents Inclut la génération de documents sophistiqués pour améliorer l’engagement des 
collaborateurs grâce à une correspondance RH percutante, à un accès en libre-
service aux documents et à des documents à déclenchement automatique

Vue des dossiers dans l’espace de travail 
des collaborateurs

Exemple de dossier du salarié mettant 
en évidence des documents obsolètes 
nécessitant une attention particulière

Génération de correspondances interactives avec les collaborateurs
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