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eingebettete Systeme

Einsatz von Elektronik & IT

Zweite industrielle Revolution

erstes Fließband

Erste industrielle Revolution

mechanischer Webstuhl

und die Analyse
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Analysebegriffe seit der dritten industriellen Revolution  

Künstliche Intelligenz (KI) 
Internet of Things (IoT)

Artifizielle Intelligenz (AI) 

Predictive Analytics  

Machine Learning (ML)

Big Data

Cognitive Analytics

Deep Learning (DL)Advanced Analytics  

Data Lake

Text Mining
Descriptive Analyitcs

Business Intelligence (BI)

Management Information System (MIS)

Data WarehouseData Mart
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Was heißt Advanced Analytics?

Erweiterte Analyseverfahren schließen beispielsweise ein:

Daten / Text Mining,  maschinelles Lernen, Mustererkennung, Prognose,  Visualisierung, 

Netzwerk- und Clusteranalyse,  der multivariaten Statistik, graphische Analyse, Simulation, 

Complex Event Processing, neuronale Netze.

Quelle: http://www.gartner.com/it-glossary/advanced-analytics

Advanced Analytics ist die autonome oder halbautonome Prüfung von Daten 

oder Inhalten mit ausgefeilten Techniken und Werkzeuge, die in der Regel über die der 

traditionellen Business Intelligence (BI) hinausgehen, um tiefere Einblicke zu erhalten, 

Vorhersagen zu treffen oder Empfehlungen zu generieren. 
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Künstliche

Intelligenz (KI / AI)

Robotik

Chatbots

Autonome Autos

Virtuelle Assistenten

Machine Learning (ML)

Wettervorhersage (Regression)

Gezieltes Marketing (Clustering)

Betrugserkennung (Classification)

Deep Learning (DL)

Neuronale Netze

Autonomes Lernen

Bilderkennung

Advanced Analytics (= ML) ist eine Komponente von KI
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Künstliche Intelligenz mit OpenText Analytics

Viele
verschiedene
und komplexe

Daten

Machine 
Learning

Einblick ins 
Unternehmen
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ML - von Daten über Entscheidungen zum Mehrwert

Aus den in der Vergangenheit gesammelten Erfahrung lernen,

um für die Zukunft bessere Entscheidungen zu treffen 

und den Mehrwert fürs Unternehmen zu schaffen.

Beispiele:

Optimierung von Routen Optimierung der Fertigungsausbeute

Antwortneigung von Kunden Betrugserkennung

Vorhersagende Wartung Verbesserte Planung / Forecast

Kreditentscheidung Risikomanagement

Reputationsanalyse Standortoptimierung
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Erst den ersten Schritt - Reifegrade der Analyse

beschreibende

Was ist passiert? 

diagnostische

Warum ist es passiert? 

vorhersagende

Was wird passieren? 

präskriptive

Was ist zu tun? 

Entscheidungsunterstützung

Daten

automatische Entscheidung

Entscheidung Aktion

menschliche InteraktionAnalyse

Machine Learning 
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Viele unterschiedliche und komplexe Daten sind verfügbar
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Data source

Structured

Unstructured

Internal External

Partner 

data

Government 

agencies

Social 

media

Communication 

patterns

Customer 

payment 

records

Wholesaler

history

Call 

centers
Website 

dataSales 

agent 

notes

Video

Comments

Demographics

Transactions

Surveys

SOURCE: McKinsey Global Institute analysis
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Viele unterschiedliche und komplexe Daten – warum?

Strukturierte Daten Semi-strukturierte Daten

<Kunde> 
<Name> Max Mustermann </Name>
<Strasse> Musterstr. 66 </Strasse> 
<Konto> 

<Kontonummer> 200004 </Kontonummer>
<Kontostand> 4560.00 </Kontostand>
<Kreditrahmen> 2000 </Kreditrahmen> 

</Konto>
<Konto> 

<Kontonummer> 200005 </Kontonummer>
<Kontostand> 2398.78 </Kontostand>
<Kreditrahmen> 2000 </Kreditrahmen>

</Konto>
</Kunde>

Unstrukturierte Daten

Max Mustermann, seit 1996 ist 

einer unserer loyalsten Kunden, 

wohnhaft in Musterstr. 66 und 

hat die Bankkonten 200004 und 

200005. Sein Kontostand ist auf 

dem einen Konto ist derzeit 

€4560,00 der Kontostand auf 

dem zweiten €2398,78. Der 

Kreditrahmen für beide Konten 

ist €2000.

Kunde Adresse Konto# Konto-

stand

Kredit-

rahmen

Max 

Muster

mann

Musterstr. 

66

200004 4560,00 2000,00

Max 

Muster

mann

Musterstr. 

66

200005 2398,78 2000,00
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Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen

Data Scientist
Analysiert Data statistisch

erstellt spezielle Lernmodelle
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Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen
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Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen

Data Scientist
Analysiert Data statistisch
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Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen

Data Scientist
Analysiert Data statistisch

erstellt spezielle Lernmodelle

Business Analyst
Wendet eigene Daten auf das Modell an

Automatisiert den Lauf von Modellen

Teilt Ergebnisse mit Endbenutzern
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Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen
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Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen

Data Scientist
Analysiert Data statistisch

erstellt spezielle Lernmodelle

Business Analyst
Wendet eigene Daten auf das Modell an

Automatisiert den Lauf von Modellen

Teilt Ergbenisse mit Endbenutzern

Endbenutzer
Konsumiert und visualisiert

oder teilt Einblicke



OpenText Confidential. ©2018 All Rights Reserved. 26

Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen
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Für jeden Benutzer den richtigen Einblick ins Unternehmen

Data Scientist
analysiert Data statistisch

erstellt spezielle Modelle

teilt Ergbenisse mit Business Analysten

Business Analyst
nutzt die Modell für eigene Daten

automatisiert den Lauf der Modelle

teilt Ergbenisse mit Endbenutzern

Endbenutzer
konsumiert und visualisiert

oder teilt Einblicke
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ML - von Daten über Entscheidungen zum Mehrwert

Aus den in der Vergangenheit gesammelten Erfahrung lernen,

um für die Zukunft bessere Entscheidungen zu treffen 

und den Mehrwert fürs Unternehmen zu schaffen.

Beispiele:

Optimierung von Routen Optimierung Fertigungsausbeute

Antwortneigung von Kunden Betrugserkennung

Vorhersagende Wartung Verbesserte Planung / Forecast

Kreditentscheidung Risikomanagement

Reputationsanalyse Standortoptimierung
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OpenText Magellan ist eine flexible KI- und  Analytics-Plattform, die Open-Source-

Machine-Learning mit fortschrittlichen Analysen, BI von Unternehmen und Funktionen

zum Erfassen, Zusammenführen, Verwalten und Analysieren von Big Data und Big 

Content in ihrem Enterprise Information Mananagement System kombiniert. Magellan 

ermöglicht eine maschinengestütze Entscheidungsfindung, Automatisierung und 

Geschäftsoptimierung.
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Was ist ?
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Demo

Data Scientist Business Analyst Endbenutzer Endbenutzer

DRYV DRYV DRYV Smart Migration

Social Insights

Tech Tracker

http://ussm-mag-hdpc01.lab.opentext.com:9999/tree/Keynote Demo/Scenario 2 - Forecast Demand
http://ussm-mag-bda03.lab.opentext.com:8110/bafrontend/
http://ussm-mag-ihub01.lab.opentext.com:8700/iportal/login.do
http://td.eimdemo.com/iportal/apps/Smart Migration Discovery Dashboard/?userID=aminton&password=OpenText1
http://analytics.eimdemo.com/iportal/login.do?volume=Default Volume
http://ot-election-dev-ihub.eastus.cloudapp.azure.com:8700/techtracker/index.html
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