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Intelligente Empfehlungen von OpenText

Maximieren Sie den Vertrieb mit gezielten Produktangeboten basierend

auf Kundeneinblicken

A Umsatzsteigerung
> durch zeitnahe
Produktangebote

-O)- Mit tieferen

¥ Einblicken in
die Kunden-
praferenzen hohere
Erfolgsraten fur die
Produkte erzielen

MaBgeschneiderte
7S~ Kundenerlebnisse
zur Starkung der
Kundenbindung

Kontinuierliche
Verbesserung
durch Modelltraining

In der heutigen vernetzten Welt, die eine fast unendliche
Auswabhl bietet, erwarten Kunden genau das zu bekommen,
was sie wiinschen. Unternehmen lernen, dass sie diese
Wiinsche nicht nur erfiillen, sondern sie bereits vorausahnen
miussen. Die Mehrheit der Verbraucher gibt an, dass sie
allgemeine Werbeanzeigen storend findet1 und halt sich

nur an Marken, die Werbeaktionen mit Bezug auf vorherige
Interaktionen durchfiihren. Anders ausgedriickt, die Kunden
erwarten, dass Unternehmen sie kennen, wissen, was sie
mogen und wie sie bevorzugt interagieren.

Intelligente Empfehlungen von OpenText helfen Unternehmen, die Kundenerfahrung
auf allen Kanalen zu optimieren, vom Online-Einkauf bis hin zum Kundenservice.
Sie bieten Unternehmen die Mdglichkeit, die Kundenaktionen zu tberwachen, ihre
Bedirfnisse vorherzusagen und stark personalisierte Erlebnisse bereitzustellen.
Dank der Nutzung von kinstlicher Intelligenz (KI) und Big Data kénnen intelligente
Empfehlungen mit zunehmender Genauigkeit vorhersagen, ob Kunden ein
bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung kaufen, und dann Empfehlungen
entsprechend dieser Praferenzen anzeigen.

Umsatzsteigerung durch zeitnahe Produktangebote

Ein Kunde tendiert vielleicht zum Kauf, aber wenn das Angebot zu friih oder zu spat
im Kaufprozess kommt, kann der Umsatz verloren gehen. Intelligente Empfehlungen
erkennen automatisch Entscheidungspunkte im Kundenverlauf und leiten
entsprechende Aktionen ein.



opentext-

L

So funktionieren
intelligente Empfehlungen
von OpenText

Eine groBe Bank, die den Bedarf
an einem besseren Kundenservice
sah und erkannte, dass die haufig
irrelevanten Produktangebote die
Kunden irritieren und ablenken,
implementierte ein Drittanbieter-
Tendenzmodell eines anderen
Unternehmens. Gutes Konzept,
falscher Partner. Die Ergebnisse
waren enttauschend.

Auftritt OpenText. Nun arbeitet

die Bank mit OpenText

zusammen, um ein angepasstes
Personalisierungsmodell mit
intelligenten Empfehlungen

zu entwickeln. Die Losung

bietet Deals und Angebote von
Partnerunternehmen basierend auf
den individuellen Kundenvorlieben
und dem Verhalten.

Die Kundenerfahrung wurde durch
weniger storende und irrelevante
Angebote verbessert. Gleichzeitig
profitiert die Bank von héheren
Click-Through- und Conversion-Raten
fir ihre Angebote.

Dazu kdnnen detaillierte Kundenprofile erstellt, Produkte und Dienstleistungen nach
Relevanz bewertet und die Unternehmensangebote an den Kundenpréaferenzen
ausgerichtet werden. Durch die Bereitstellung von Angeboten oder zugehdrigen
Produkten im richtigen Moment verbessern intelligente Empfehlungen deutlich die
Wahrscheinlichkeit eines Kaufs (auch von ergdnzenden Produkten).

Tiefere Einblicke in die Kundenpraferenzen

Mithilfe der OpenTextTM MagellanTM KI-Plattform und OpenTextTM Magellan”
Data Discovery unterstitzen intelligente Empfehlungen Unternehmen

dabei, die Kundenpraferenzen besser zu verstehen, indem sie die Punkte
zwischen den internen und externen Datenquellen miteinander verbinden

und Daten wie Transaktions- und Kontoverlaufe, Klickstream-Informationen

und Angebotskonvertierungsdaten miteinander kombinieren. Sie verwendet
Stimmungsanalyse zur Auswertung von Kundenmeinungen in Chats, E-Mails und
Beitrdgen aus sozialen Medien und bezieht Informationen aus anderen Quellen
wie demografische und psychografische Daten und Produktbewertungen ein.
Die Integration dieser Datenpunkte ermdglicht intelligente Empfehlungen zum
Aufbau eines Portrats individueller Kunden und deren Vorlieben, das umfassender
ist als je zuvor.

MaBgeschneiderte Kundenerlebnisse zur Starkung
der Kundenbindung

Jeder einzelne Verkauf ist groBartig, aber das Endziel besteht darin, den Wert im
Verlauf eines Kundenlebenszyklus aufzubauen. Die kontinuierliche Bedienung der
Vorlieben bestarkt Kunden darin, lhnen langer treu zu bleiben. Im Laufe der Zeit
kann eine ,Dies kdnnte Ihnen auch gefallen“-Strategie bei jeder Kaufinteraktion
den Umsatz um 10 bis 50 Prozent steigern. Intelligente Empfehlungen kénnen auch
verwendet werden, um erwiinschte Aktionen auszulésen und so den Kunden in
seinen Bindungen, Verhaltensmustern und Gewohnheiten zu beeinflussen.

Kontinuierliche Verbesserung durch Modelltraining

Durch die KI-Grundlagen gehen intelligente Empfehlungen Uber die herkémmlichen
Personalisierungs-Engines hinaus, indem sie sich im Laufe der Zeit selbst
optimieren. KI-Systeme lernen aus ihren Misserfolgen genauso wie aus ihren
Erfolgen. Durch Erfassen der jeweiligen Empfehlungen, auf die individuelle

Kunden reagieren oder diese ignorieren, verbessern intelligente Empfehlungen

ihr Verstandnis der Kundenpraferenzen und kdnnen die nachste Kundenerfahrung
besser vorhersagen.
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Plattform

Magellan

Mit dem tieferen Verstandnis gehen auch folgende Fahigkeiten einher:
 Preise anpassen, um Umséatze oder Margen zu maximieren
» Besten Zeitpunkt fiir den Kundenkontakt bestimmen

» Erkennen, wann Leads fiir maximale Effizienz an den Vertrieb libergeben
werden sollten

« Kundenabwanderung durch Sonderangebote fir Kunden, die abspringen
wollen, reduzieren

Intelligente Empfehlungen helfen basierend auf OpenText” Magellan®, einer
flexiblen, Kl-gestiitzten Plattform, die OpenText” Magellan™ Data Discovery
enthalt. Damit kdnnen Sie in Sekundenschnelle Milliarden von Datenséatzen
analysieren. Sie bietet eine einfachere Mdglichkeit, KI mit geringeren
Gesamtkosten, weniger Komplexitat und keiner bis wenig notwendiger Entwicklung
zu implementieren. Intelligente Empfehlungen erweitern die Leistung von

Magellan auf die Vertriebs-und Marketingstrategien, sodass Unternehmen die
Kundenpraferenzen besser verstehen, die Markenbindung aufbauen und den
Umsatz steigern kdnnen.

Verfugbare professionelle Serviceoptionen:
* OpenText Professional Services: Kl und Analyseservice

Platfform-Komponenten Vorteile

Kombiniert Open Source maschinelles Lernen mit hochentwickelten Analysen,
Business Intelligence der Unternehmensklasse und der Moglichkeit, Daten und
Inhalte abzurufen, zusammenzufiihren, zu verwalten und zu analysieren

Ermdglicht maschinengestitzte Entscheidungsfindung, Automatisierung und
Unternehmensoptimierung

OpenText Magellan’

. Analysiert Milliarden von Datenséatzen in einer benutzerfreundlichen, einheitlichen
Data Discovery

Ansicht flr schnelle Einblicke

Ermdglicht Nutzern, erweiterte analytische Algorithmen und benutzerdefinierte
maschinelle Lernmodelle anzuwenden, um Daten zu erkunden, aufzubereiten
und anzureichern

OpenText Magellan’

. Generiert Einblicke durch Analyse von Daten und Visualisierung in vielen
Bl & Reporting

verschiedenen praktischen Berichts- und Dashboardformaten

OpenText Magellan’

o Extrahiert wichtige Wortfolgen und benannte Entitaten (Personen, Orte, Datum,
Text Mining

Ereignisse, Organisationen usw.) und identifiziert Themen, Stimmung und
Subjektivitat im Text

OpenText Magellan’

. Ermadglicht es Datenexperten, Modelle mit dem Data Lake Uber eine vertraute
Data Science Notebook

Jupyter-basierte Oberflache zu erstellen und zu trainieren
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https://www.opentext.com/products-and-solutions/services/consulting-services/analytics-services

opentext

(- An gesprach teilnehmen

5] Weitere Informationen

opentext.com/contact

Uber OpenText

OpenText, The Information Company, erméglicht Unternehmen Erkenntnisse durch
markt- flihrende Informationsverwaltungsldsungen, entweder am Standort oder in
der Cloud. Weitere Informationen zu OpenText (NASDAQ: OTEX, TSX: OTEX) finden
Sie unter opentext.de.

Und auch hier finden Sie uns:

¢ OpenText CEO Mark Barrenechea’s blog
e LinkedIn

nto an omni-channel shopp Ng expe

s), 2014 https
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https://www.opentext.de/
https://blogs.opentext.de/category/ceo-blog/
https://www.linkedin.com/showcase/opentextdach/?viewAsMember=true
https://www.prnewswire.com/news-releases/consumers-to-brands-the-louder-you-scream-the-less-we-care-300102426.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/consumers-to-brands-the-louder-you-scream-the-less-we-care-300102426.html
https://www.infosys.com/newsroom/press-releases/Documents/genome-research-report.pdf
https://www.infosys.com/newsroom/press-releases/Documents/genome-research-report.pdf
https://blogs.opentext.com/category/technologies/ai-analytics/
https://www.opentext.com/products-and-solutions/products/ai-and-analytics/opentext-magellan/intelligent-recommendations

