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OpenText Core Content Management for SAP 
SuccessFactors FasTrak
Dieser schnelle Bereitstellungsansatz bringt integrierte digitale 
Mitarbeiterdateien an HR-Teams und Mitarbeiter

Vorteile
• Führendes Praxiswissen
erhalten

• Implementierung
beschleunigen

• Schnellerer ROI

• Risiken mindern

Um den Anforderungen der digitalen Belegschaft gerecht zu 
werden, müssen HR-Prozesse vereinfacht und transformiert 
werden. Durch die Erweiterung der SAP SuccessFactors-
Lösung   

 

 

mit OpenTextCore Content Management for SAP
SuccessFactors können Unternehmen ihre täglichen 
Aktivitäten beschleunigen und ihre Flexibilität erhöhen, 
um die Erwartungen an die Integration der digitalen 
Belegschaft zu erfüllen. 
OpenText Professional Services bietet das OpenText Core Content Management for 
SAP SuccessFactors FasTrak, ein kurzzeitiges Projekt zur einfachen Implementierung 
der OpenText Core Content Management for SAP SuccessFactors-Lösung. Damit 
erhalten Kunden in weniger als drei Monaten Zugriff auf ihre digitalisierten und in ihre 
SuccessFactors-Umgebung integrierten HR-Dokumente.

FasTrak verwendet den führenden Praxisansatz von OpenText, um die vordefinierte 
Lösung in der OpenText Cloud zu implementieren und in SuccessFactors zu 
integrieren – so werden die Herausforderungen, die mit der Verwaltung von 
Mitarbeiterdokumenten einhergehen, schnell gelöst. 

Die Implementierung mit FasTrak bildet die Grundlage für eine erfolgreiche 
Einführung der cloudgestützten Lösung innerhalb des gesamten HR-Betriebs, 
verbessert die Benutzererfahrung für Mitarbeiter, Manager und Geschäftspartner 
und vereinfacht gleichzeitig alle HR-bezogenen Dokumenteninteraktionen.
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Weitere Informationen
•	 Strategie- und 
Beratungsservices › 

 
 
 

 
  

 

 

 
 

 

•	 Blog: Möchten Sie das 
Content Management in der 
HR-Abteilung verbessern? ›

•	 Blog: So optimieren Sie die
HR-Effektivität ›

•	 OpenText Professional Services ›

•	 OpenText Professional Services:
Anwenderberichte ›

Wert unserer Hand-
lungsempfehlungen

„... das erfahrene Team 
von OpenText hat 
sichergestellt, dass 
wir die Dinge gleich 
beim ersten Mal richtig 
gemacht haben. Der 
Ansatz hat funktioniert.“
IT Front Office
Solutions Director
Tarkett

„... über den Tellerrand 
hinausdenken ... 
OpenText hat mehr als 
nur unsere bestehenden 
Prozesse unter die 
Lupe genommen 
und ihr Wissen über 
branchenübergreifende 
Best Practices 
eingebracht.“
Process Manager AP
innogy SE

Führende Praxisratschläge
Das FasTrak-Paket beinhaltet einen Workshop zur Entwicklungsvalidierung, in 
dem besprochen wird, wie die Standard-Produktfunktionalität definiert und für 
die individuellen Anforderungen des Unternehmens konfiguriert werden sollte. 
OpenText Professional Services hat diesen Ansatz in Zusammenarbeit mit 
seinen F&E- und Produktmanagement-Organisationen entwickelt und sich dabei 
ihrer Expertise aus vergangenen erfolgreichen Implementierungen zunutze 
gemacht. Berater von OpenText stellen sicher, dass OpenText-Lösungen optimal 
eingesetzt werden, um Geschäftsanforderungen zu erfüllen.

Implementierung beschleunigen
Da die erfahrenen Berater von OpenText einen vordefinierten Implementierungs- 
und Konfigurationsplan mit einem definierten Projektansatz verfolgen, kann das 
FasTrak-Servicepaket Unternehmen dabei helfen, den ROI für diese Lösung 
schneller zu erhalten. Durch eine schnellere erste Bereitstellung werden Risiken 
verringert, die mit längeren und kostspieligeren Implementierungsprojekten 
verbunden sind.

Schneller ROI
Berater von OpenText möchten Kunden bei ihren unternehmenskritischen Projekten 
zum Erfolg verhelfen und Kunden dabei unterstützten, ihre Investitionen optimal zu 
nutzen. Im Idealfall kann dieses Projekt in nur acht Wochen durchgeführt werden.

Vermindertes Risiko
Berater von OpenText mindern Risiken, die bei der Implementierung und 
Bereitstellung auftreten können. Sie bieten neben ihrer Kompetenz in OpenText-
Produkten auch Expertenwissen und Erfahrung, um einen optimalen Projektplan 
zu erstellen. 

Screenshot: OpenText Content Management for SAP SuccessFactors
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Solution Consulting 
Services
Implementierung, Integration, 
Migration, Upgrades usw. ›

Beratungs-, Schulungs- und 
Zertifizierungsdienste für die 
Einführung ›

Managed Services ›

Services für Kundenerfolg ›

(Stärkere Produktakzeptanz 
und bedeutungsvollere 
Interaktion)

Die FasTrak-Lösung umfasst: 

 

• Integration mit unterstützten SuccessFactors-Modulen

• Verbindungseinrichtung mit SuccessFactors

• Nahtlose UI-Integration

• Benutzerverwaltung

• Eine Mitarbeiterdateivorlage und Konfigurierung von Dokumenttypen

• Dokumentenverwaltung und Dokumenten-Self-Service

• Support während der Go-Live-Phase

• Konfiguration zur Konformität (Aufbewahrungsrichtlinien)

• HR-Berichte

• Dokumenten-Self-Service

• Beispielmigration von Dokumenten

Über die FasTrak-Lösung hinaus
Das FasTrak-Paket wurde zwar auf Basis der führenden Praktiken von OpenText 
entwickelt und entspricht den Anforderungen der meisten Kunden, allerdings 
werden manchmal zusätzliche Services benötigt. OpenText Professional 
Services unterstützt Sie bei erweiterten Anforderungen, zum Beispiel:

• Einführung in mehreren Ländern

• Einrichtung globaler Einführungsstrukturen

• Migration vorhandener Mitarbeiterdokumente

• Services zur Einführung, detaillierte Schulungen oder individuelle E-Learning-
Inhalte

• Integration digitaler Signaturen

• Bessere Verwaltung von Datensätzen

• Kundenspezifische Workflow-Erweiterungen

• Generierung von Dokumenten

• Ausführliche Berichte

Der Wert unserer Handlungsempfehlungen 
OpenText Professional Services verfügt über den global größten Pool an EIM-
Experten, die für OpenText-Produkte und -Lösungen zertifiziert sind. Dadurch 
wird der Ressourcenprozess flexibel gestaltet, und Organisationen erhalten 
eine Mischung aus Vor-Ort- und Off-Shore-Kompetenzen. OpenText-Teams 
sind auf das bevorzugte Integrationsmodell abgestimmt, dessen Bereitstellung 
bis zu 100 Prozent remote stattfinden kann. Professional Services umfasst 
mehr als 3000 Mitarbeiter und hat einen beispiellosen Zugang zu unserem 
Customer Support und unseren Product Engineering Teams, die gegenseitige 
Verantwortung für den Erfolg und die Zufriedenheit unserer Kunden haben. 
Unternehmen profitieren von dieser teamorientierten Verantwortung und 
dem innovativen Engagement zur Problemlösung. Wenden Sie sich bitte an 
ProfServices@opentext.com, wenn Sie weitere Informationen wünschen.
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