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Vereinfachen Sie komplexe Integrationen, 
und beschleunigen Sie das Onboarding  

 
 

 

von Kunden mit OpenText
Optimieren Sie die Komplexität des Datenaustauschs, und stimulieren Sie das Wachstum, 
indem Sie den Informationsaustausch über ein erweitertes Ökosystem von Banken, 
Unternehmen und Versicherungsunternehmen hinweg konsolidieren und sichern

Vorteile
• Verbessern der Zeit, die
benötigt wird, um einen
Markt zu erreichen, und
der Zeit, die benötigt wird,
um Umsatz zu erzielen

• Optimieren Sie
Kundenerlebnisse

• Profitieren Sie von
leistungsstarken Einblicken
mit einer robusten Berichts- 
und Workflow-Plattform

• Schaffen Sie
Wachstumschancen

Aufgrund des umfangreichen Drucks, Lösungen 
zu modernisieren, den Erwartungen der Kunden gerecht 
zu werden, Risiken zu minimieren und regulatorische 
Anforderungen zu erfüllen, haben Banken und Versicherungs-
unternehmen Schwierigkeiten, sowohl die Zeit als auch die 
Ressourcen zu finden, um all dies zu bewältigen. Unternehmen 
in beiden Sektoren haben versucht, die Lücke zu schließen, 
indem sie den Betrieb vereinfachen und Redundanzen  
beseitigen; viele Unternehmen sind jedoch noch immer auf der 
Suche nach innovativen Möglichkeiten zur Umsatzsteigerung. 
Für den Erfolg in der digitalen Wirtschaft müssen Finanzdienstleistungsinstitute 
Daten erfolgreich verwalten, äußerst personalisierte Kundenerfahrungen 
bereitstellen und Informationen sicher austauschen. OpenText bietet eine 
entscheidende Geschäftskonnektivität, die die Integration von Clients verbessert, 
die Umsatzzeit beschleunigt und die Marktdifferenzierung fördert. OpenText 
Business Network bietet eine Cloud-basierte, moderne Grundlage für die 
durchgängige Verarbeitung und den sicheren Informationsaustausch. So können 
Banken und Versicherungsanbieter die Amortisierungszeit für Kunden verkürzen, 
Daten sichern, verwalten und austauschen sowie den Betrieb verbessern und 
gleichzeitig Konformitätsrisiken mindern. Die OpenText-Infrastruktur verarbeitet 
jedes Jahr mehr als 31 Mrd. Transaktionen für Tausende von Unternehmen auf der 
ganzen Welt und bietet so hervorragende Effizienz und Zuverlässigkeit.
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Mit OpenText-Produkten und -Lösungen ersparen Sie sich die mühsame Arbeit der 
Bankmitarbeiter und automatisieren gleichzeitig kostspielige und zeitaufwändige 
manuelle Prozesse. Mit diesen Produkten kann ein Unternehmen wachsen, 
wichtige Ressourcen in strategische Projekte umschichten und branchenführende 
Innovationen vorantreiben. Unternehmen können Wettbewerbsvorteile schaffen, 
die Kundenzufriedenheit steigern und den täglichen Betrieb verbessern.

Beschleunigen Sie das Onboarding von Kunden
Bieten Sie eine einzige Verbindung für neue und bestehende Kunden, die alle 
Austauschprotokolle, Dateiformate und Sicherheitsanforderungen erfüllt. 

Verbesserte Sichtbarkeit erreichen
Bereitstellung einer skalierbaren Messaging-Plattform für Finanzinstitute 
(OpenText Financial Hub), die Transparenz und Datenverwaltungsfunktionen für 
Wertpapiere und Investitionen, vermögensbasierte Darlehen und Zahlungen bietet. 

Manuelle Aufgaben automatisieren
Digitalisieren Sie Rechnungs- und Überweisungsdetails mit einem automatisierten 
Prozess, um Zeit und Geld zu sparen. 

Konformität und Sicherheit verbessern
Verwenden Sie integrierte Protokolle, um Daten im Hintergrund oder bei der 
Übertragung vollständig zu sichern. Ermöglichen Sie sichere Benutzerrollen, 
verringern Sie Cyberrisiken und halten Sie regionale Vorschriften zur Datenhoheit ein. 

Verbessern Sie den Geschäftsbetrieb 
mit Managed Services 
Verlagern Sie die komplexe tägliche Verwaltung Ihrer technischen Infrastruktur auf 
OpenText, von der Überwachung des Systemzustands bis zur Netzwerkverwaltung. 

Outsourcing der SWIFT-Konnektivität
Sie müssen nicht mehr in Infrastruktur, Wartung und Personal investieren, um SWIFT 
Messaging mit einer OpenText-verwalteten Verbindung zum SWIFT-Netzwerk zu 
unterstützen.

Fördern Sie globale Zahlungsinnovationen
Modernisieren Sie integrierte Zahlungen und Abstimmungen mit einer konsolidierten 
Zahlungslösung, die die Zahlungsabwicklung nahtlos digitalisiert und eine 
zuverlässige Zahlungstransparenz bietet.

Datentransformation optimieren
Schnelle Konvertierung von Dateien und Nachrichten in und aus ISO 20022 XML, 
NACHA, BAI2, SAP IDOC, Microsoft® Excel®, SWIFT MT/FIN, UN/EDIFACT, ANSI X.12, 
ACORD, FIX 4.2 und 4.3, FIXML, ISO 15022 sowie vielen anderen proprietären 
Anwendungsformaten.



Marktführung mit nachgewiesenem Erfolg
Mit über 30 Jahren nachweislichem Erfolg in der Finanzdienstleistungsbranche hat 
OpenText große Banken bei ihrer Mission unterstützt, ihren Unternehmenskunden 
innovative Lösungen anzubieten und gleichzeitig interne Prozesse zu modernisieren. 
Die Finanzdienstleister von OpenText vertrauen Branchenführern: 14 der 15 
führenden nordamerikanischen Banken führen ihre Transaktionen über OpenText 
Business Network durch. Die OpenText-Branchenexperten stellen sicher, dass 
Finanzinstitute über die Ressourcen verfügen, die sie benötigen, um einen 
unübertroffenen Wert über die gesamte Wertschöpfungskette hinweg zu bieten.
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Ressourcen
Reden Sie mit ›

Weitere Informationen ›

Sehen Sie sich ein Video an ›

https://blogs.opentext.com/category/industries/banking/
https://businessnetwork.opentext.com/
https://www.youtube.com/watch?v=FRXltpD675U

