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Die Engpässe überwinden

Strategien auf Geschäftsleitungsebene zur Revitalisierung von Supply 
Chains stehen oft vor erheblichen operativen Hindernissen. Prozesse, 
die früher als „gut genug“ eingestuft wurden, haben jetzt mit dem 
Druck der Expansion und Konsolidierung von Supply Chains zu 
kämpfen. Dies führt zu einer verzögerten Wertrealisierung, verpassten 
Kosteneinsparungsmöglichkeiten und erhöhten Risiken.

Jeder kooperative Handelspartner bedeutet eine erhebliche 
Kostenersparnis. Manuelle Onboarding-Prozesse und eine erhöhte 
Partneraktivität verzögern jedoch das Onboarding von Partnern – und 
damit die Einsparung der Kosten, die sie vermeiden.

Hinzu kommt das zunehmende Interesse von Revisoren zur 
Überwachung des Zugriffs durch Dritte sowie das Verlangen eines 
CEO nach funktionsübergreifender Zusammenarbeit.

Als bewährte Plattform für globale Zusammenarbeit löst OpenText 
Core Collaboration Access diese und andere Probleme, die den  
Wert der Supply Chain reduzieren:

•	 Onboarding und Offboarding von Lieferanten

•	 Transparenz bei Lieferantenänderungen

•	 Funktionsübergreifende Zusammenarbeit

45 %
der Befragten gaben an, dass die Cloud 
die gemeinsame Nutzung von Daten 
und die Zusammenarbeit verbessert

46 %
der Befragten geben an, dass es einen 
Mangel an Sichtbarkeit und Resilienz in 
der Supply Chain gibt, um notwendige 
Änderungen rechtzeitig zu erkennen, 
um effektiv zu reagieren 

49 %
der Befragten gaben an, dass 
die Cloud die Sichtbarkeit 
verbessert 

78 %
sagten, dass die digitale 
B2B-Integration die 
Gesamtleistung ihrer Supply 
Chains verbessert hat

Quelle: IDC, Next-Generation B2B Integration Enables a Digital-First, 
Resilient Supply Chain, 2023

https://www.opentext.com/products/core-collaboration-access
www.opentext.com/en/media/white-paper/next-generation-b2b-integration-enables-a-digital-first-resilient-supply-chain-wp-en.pdf
www.opentext.com/en/media/white-paper/next-generation-b2b-integration-enables-a-digital-first-resilient-supply-chain-wp-en.pdf
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Onboarding und Offboarding von Lieferanten

Eine der größten Ursachen für Probleme und Kosten in den Wertschöpfungsketten ist das Lebenszyklusmanagement von Lieferanten: 
Onboarding, fortlaufende Änderungen und Offboarding. Die nicht zusammenhängenden und oft manuellen Prozesse, die jede dieser Phasen 
begleiten, sind nicht skalierbar. Wenn der Bedarf die Kapazität überschreitet, kommt es zu Engpässen. Erfahren Sie, wie Sie diese Prozesse 
automatisieren und das Budget neu zuweisen.

Onboarding
Innovative Lösungen für das Onboarding 
von Lieferanten, die Überwachung laufender 
Änderungen und das Offboarding.

Registrieren

•	Self-
Service oder 
Walk-up
•	Einladen

Qualifizieren

•	Einsammeln
•	Verifizieren 
•	Eingeben
•	Aggregieren 
•	Bedingungen

Anmelden

•	JIT (erster 
Verbund)
•	Self-Service 
oder Walk-up
•	Bulk
•	Migrieren
•	Attribute 
automatisch 
ausfüllen
•	Integriert mit 
SOA 

Stoppen 
Sie den 
Wahnsinn.

Überwachung/kontinuierliche 
Änderung
Delegieren der täglichen Benutzerverwaltung und 
Neuzertifizierung des Zugriffs an Lieferanten. 
Transparenz schaffen. Massive Kosten vermeiden.

Benutzer Benutzer

Lieferanten
administrator
(Übergeordnet)

Kunden-
administrator
(Ihr Unterneh-

men)

Lieferanten-
administrator
(Abteilung)

Hinzufügenvon 
Partnern, ohne 
Ressourcen 
hinzuzufügen.

Offboarding
Entfernen von Benutzern: Das Entziehen des 
Zugriffs für eine Identität löst eine automatische 
Deaktivierung für alle betreffenden Systeme 
aus. Berichte liefern einen Nachweis, dass der 
Benutzerzugriff entzogen wurde. 

Scheidende Organisationen

Organisationseinheiten lassen sich 
leicht deaktivieren. Wenn sie an einen 
anderen Lieferanten innerhalb des 
Ökosystems verkauft werden, wird der 
Zugriff auf die neuen Organisationen 
übertragen, ohne dass die Einheit 
wiederholt einem Onboarding 
unterzogen werden muss.

Ohne 
eine Spur. 
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Erhalten Sie Sichtbarkeit bei 
Lieferantenänderungen
Unerkannte Änderungen an den Lieferantenstammdaten und 
Partnerstammdaten können den Betrieb in die falsche Richtung 
lenken – verzögerte Lieferung, unnötige Kosten, Datenmissbrauch 
durch unbefugten Zugriff und vieles mehr. Point-in-Time-Bewertungen 
und manuelle Stichproben greifen zu kurz und kommen zu spät.

OpenText Core Collaboration Access sorgt für Sichtbarkeit bei 
jedem Geschäftspartner durch die Verwaltungsdelegierungsfunktion 
der Plattform, ein umfassendes Sicherheits-Framework, das 
ausgewählte Organisations- und Benutzerverwaltungsaufgaben 
an den Geschäftspartner überträgt. Ein weiteres Merkmal ist 
die automatische Überwachung und Reaktion auf Änderungen 
in Partnerorganisationen, um Unterbrechungen durch nicht 
synchronisierte Stammdaten zu vermeiden.

So erkannte ein globaler Automobilhersteller innerhalb von zwölf 
Monaten automatisch 18.000 Stammdatendiskrepanzen in seinem 
Lieferantenökosystem, die von einer Adressänderung bis hin zu einer 
vollständigen Übernahme reichten, und reagierte darauf.

Diese Dinge finden jeden Tag statt.
Können Sie diese Veränderungen in Ihrem Lieferanten-Ökosystem 
erkennen?

Neuer Standort Standort aktualisieren Standort entfernen JV oder Teilverkauf

Automatisierte oder unterstützte Stammdatenänderungen*

*Globaler Automobilhersteller. Ein-Jahres-Beispiel basierend auf ca. 18.000 Änderungen

Standort 
aktualisieren

40 %

35 %

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %

5 %

0 %

Standort 
hinzufügen

Übergeordnete 
Einheit 

hinzufügen

Vollständige 
Übernahme

Standort 
entfernen

Standort
wechsel

Übergeordnete 
Einheit 

entfernen

https://www.opentext.com/products/core-collaboration-access


Drei Lieferkettenprobleme, von denen Sie dachten, dass man sie nicht beheben kann 6

Funktionsübergreifende 
Zusammenarbeit
Eine schwache funktionsübergreifende Zusammenarbeit ist eines der 
fünf größten Hindernisse für den Erfolg der Supply Chain. Funktionale 
Anwendungssuiten und plattformspezifische Portale schaffen 
Informationssilos, die Supply Chains davon abhalten, wertvolle 
Erkenntnisse zu gewinnen und einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen. 

Beseitigen Sie Silos, und erweitern Sie funktionsübergreifende, 
kooperative Geschäftsprozesse für jede Community. Bringen Sie die 
richtigen Personen und Teams mit den richtigen Informationen in 
Verbindung. Verwenden Sie integrierte Tools, um X/F-Einblicke zu 
erstellen und neue, siloübergreifende Prozesse zu entwickeln.

Plattformspezifische Portale (Silos) Zugriff auf beliebige funktionale Anwendungen X/F-Einblicke X/F-Microsites

BES-
TELLUNG ENG. PROD QUAL SERV

Der herkömmliche Weg Der digitale Weg

BES-
TELLUNG

ENG. PROD QUAL SERV

Core Collaboration Access
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Alles auf einen Nenner bringen

OpenText Core Collaboration Access beseitigt Hindernisse, die das Wachstum von Supply Chains im digitalen Zeitalter verhindern. Durch 
die sichere Verbindung von Lieferanten, Partnern, Distributoren und anderen Handelspartnern werden durch eine nahtlose, durchgängige 
Zusammenarbeit Umsatzwachstum und Gewinneffizienz gesteigert. Darüber hinaus sind die Investitionen, die zur Verbesserung der globalen 
Zusammenarbeit, Geschwindigkeit und Sicherheit in der Supply Chain erforderlich sind, überraschend gering und erzielen erhebliche Renditen.

Ein einziges Portal für alle 
Prozesse und Communitys

Allgemeine Dienste, die allen 
Teilnehmern zur Verfügung 
stehen
Zentraler Zugangspunkt

Einmal verbinden
Überall arbeiten

Prozesse standardisieren

Kosten und Risiken 
reduzieren

Single Sign-on
Content-Management
Echtzeitkommunikation
Reporting und Analytics
Governance/Compliance
Verwaltung des Geräte-Lebenszyklus
Sicherer Dateiaustausch

Core Collaboration Access

Handelspartner

Logistik

Ihr Unternehmen

Lieferant

Auftragnehmer

Angebot Bestellung

Bestellung Engineering Produktion Qualität Service und Zubehör

Bestellnr. Anf. Zusammenarbeit Version Eingang Herst. Versand Rechnung Zahlung Überprüfung Problembehebung Angebot Bestellung Eingang Rechnung

https://www.opentext.com/products/core-collaboration-access
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Eine Plattform für den Erfolg

Obwohl es zahlreiche Portal-Produkte gibt, ist keines davon speziell 
darauf ausgelegt, die Zusammenarbeit und Interaktion in globalen 
Supply Chains so sicher zu gestalten wie OpenText. Analysten  
stimmen zu: Kein anderer Anbieter kommt der Fähigkeit von  
OpenText nahe, skalierbare, sichere Lösungen für die  
weltweite Supply-Chain-Integration bereitzustellen.

OpenText Core Collaboration Access hat sich seit mehr als 30 Jahren 
bei einigen der weltweit größten Supply Chains bewährt. Und das 
zeigt sich.

Lieferanten

Unternehmen

Anbieter

Kunden

Externe 
Arbeitskräfte Partner

OTDS

• Integration

• Transformation

• Syndication

• Zugangsregelung

• Analyse und Audit

• Self-Service/Delegation

• Automatisierte Lebenszyklen

• Leistungsfähige 
Authentifizierung

• Verzeichnisdienste

• Beliebig-zu-beliebig

• Routing und 
Orchestrierung 

Tools für Zusammenar-
beit und Einbeziehung

Daten-
aggregation

Dynamische 
Hierarchie-
synchronisierung

Omnichan-
nel-ErlebnisCore Collaboration Access

Identität

Content-Man-
agement

Zentraler Zugriff

Sicherer Zugriff. Intelligentere Zusammenarbeit.

Entdecken Sie OpenText Core Collaboration and Secure Access » Entdecken Sie OpenText Identity and Access Management »

https://www.opentext.com/products/core-collaboration-access
https://www.opentext.com/products/active-access
https://www.opentext.com/products/identity-and-access-management


Über OpenText
OpenText, das Informationsunternehmen, ermöglicht es Unternehmen, 
durch marktführende Informationsmanagement-Lösungen vor Ort oder 
in der Cloud Einblicke zu gewinnen. Weitere Informationen zu OpenText 
(NASDAQ: OTEX, TSX: OTEX) finden Sie unter opentext.com.
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