
De l’approche traditionnelle 
à l’hyperintelligence :  
Un parcours en 7 étapes 
pour les entreprises de 
services financiers 

L’écart entre les attentes des clients et 
les systèmes existants se creuse. Les 
établissements de services financiers (FSI) 
sont confrontés à l’urgence de devoir se 
moderniser tout en trouvant un équilibre  

 
 

entre gestion des risques en temps réel, 
conformité réglementaire et expériences 
client hyperpersonnalisées. Pourtant, ils restent 
nombreux à s’appuyer sur des systèmes 
fragmentés et des processus obsolètes. 

Découvrons les 7 étapes fondamentales qui aideront 
votre établissement de services financiers à devenir une 
organisation agile et intelligente en matière de données.

1
Créez une vision axée sur les informations 
Seulement 33 % des entreprises prennent des décisions basées sur les données. 
Une vision claire vous permet de définir une orientation, ainsi que la façon dont 
les données, l’IA et les analyses vous aideront à atteindre votre objectif. 

2
Promouvez une culture axée sur les informations
La transformation nécessite des technologies, un leadership et une adhésion. 
Éliminez les silos. Encouragez la maîtrise des données. Intégrez les informations 
au travail quotidien. 

Gardez un oeil sur les défis que rencontre le secteur 

3 48 % des responsables bancaires déclarent que le principal risque auquel ils 
font face réside dans les changements économiques. 
Les cybermenaces, la pression réglementaire et les nouveaux concurrents ne 
sont pas près de disparaître. Vous devez faire preuve d’agilité. 

4
Promouvez les avantages de fonctionnalités axées sur les données 
49 % des entreprises ont pris de meilleures décisions et 37 % ont réduit leurs 
coûts après avoir adopté l’analyse de données et l’IA. Les analyses modernes 
permettent d’augmenter le chiffre d’affaires, de réduire les coûts et de 
rationaliser les opérations. 

5
Préparez-vous aux défis d’une entreprise axée sur les informations 
Seuls 36 % des leaders ont confiance en l’exactitude de leurs données. 
La confiance, l’éthique et la gouvernance sont plus importantes que jamais 
dans un monde basé sur l’IA. 

6
Comblez les déficits de compétences en IA 
40 % de la main-d’oeuvre aura besoin d’acquérir de nouvelles compétences 
du fait de l’IA. 
Il ne s’agit pas seulement de recruter des experts en science des données. 
Une montée en compétences à l’échelle de l’entreprise est cruciale.

7
Tirez parti des technologies les plus efficaces et les plus appropriées 
Les dépenses IT mondiales dans le secteur bancaire devraient atteindre 
1 000 milliards de dollars d’ici 2028. 
Choisissez une technologie capable d’évoluer, de s’intégrer et d’alimenter 
des décisions plus intelligentes. 

Quelle est l’étape suivante ? 
Téléchargez le livre blanc pour : 
• En savoir plus sur les 7 éléments essentiels qui font des établissements de
services financiers des organisations hyperintelligentes.

• Découvrez les outils et technologies permettant une prise de décision plus
intelligente.

• Alignez votre feuille de route de modernisation au moyen d’informations
basées sur la réalité du secteur.
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