
FICHE TECHNIQUE

Capturez toutes les communications Microsoft 
Teams pour répondre aux exigences de conformité
Garantissez la conformité et protégez votre organisation contre les 
litiges grâce à OpenText Core Business Communication Archive

Avantages :
•	 Capturez les communications 
Microsoft Teams.

•	 Respectez voire dépassez les 
exigences de conformité.

•	 Effectuez facilement 
des recherches dans les 
communications d’entreprise.

Avec l’archivage pour 
Microsoft Teams, les 
éléments suivants 
sont capturés :
•	 Messages instantanés des 
personnes

•	 Messages instantanés des 
groupes

•	 Messages publiés dans un canal

•	 Chargements de fichiers dans les 
canaux

•	 Pièces jointes partagées figurant 
dans SharePoint et OneDrive

•	 Réunions

	- « Réunions de canal » planifiées 
dans un canal, avec l’ensemble 
des événements et réponses

	- « Réunions de conversation » 
démarrées dans une 
conversation, avec les 
événements de la conversation

•	 Enregistrements des réunions

•	 Événements système déclenchés 
par une action d’une personne, 
d’un groupe, d’un canal ou d’une 
réunion

•	 Émojis utilisés dans les messages

•	 Locataire entier ou groupe AD 
spécifique

Les échanges entre employés commencent souvent 
par des messages électroniques ou d’autres formes de 
communication, avant de se poursuivre dans des outils de 
collaboration, tels que Microsoft Teams. L’utilisation de divers 
canaux de communication peut améliorer la productivité, mais 
elle risque aussi d’exposer à des risques comme la perte de 
données ou la non-conformité aux exigences réglementaires.
OpenText™ Core Business Communication Archive contribue à résoudre ce problème 
en capturant plus de 50 sources de communication différentes dans une solution 
d’archivage des informations et d’eDiscovery unifiée et facile à utiliser. Grâce à un 
stockage et une conservation illimités associés à des fonctionnalités de recherche 
flexibles, les administrateurs informatiques ou les équipes RH peuvent effectuer 
des recherches intuitives dans toutes les communications depuis un emplacement 
unique, ce qui simplifie le processus d’eDiscovery.

Capturez les communications Microsoft Teams
Microsoft Teams est un excellent outil pour aider votre équipe à collaborer rapidement 
et efficacement. Il va notamment lui permettre de transmettre des fichiers, d’organiser 
des réunions ou encore d’envoyer des messages rapides. Pour les secteurs soumis à 
des réglementations strictes, il est essentiel de capturer ces communications afin de 
répondre aux exigences de conformité et aux réglementations du secteur.

OpenText Core Business Communication Archive vous permet de garantir votre 
conformité en capturant ces communications Teams ainsi que celles transitant par 
d’autres canaux de communication (messages électroniques, Salesforce Chatter ou 
LinkedIn) dans une solution d’archivage facilitant les recherches. Les communications 
Teams sont stockées au format EML tandis que les enregistrements sont capturés 
au format de fichier MP4 avec les données de messagerie et les journaux des 
conversations afin de vous accompagner dans votre mise en conformité.

Pour simplifier les examens de conformité périodiques, notre solution OpenText Core 
Business Communication Archive analyse de manière proactive les messages en 
fonction des préférences des utilisateurs afin d’identifier et de signaler les problèmes 
et violations éventuels en vue d’une vérification plus approfondie. Notre solution 
est conçue pour être facile à utiliser, que vous soyez administrateur informatique, 
conseiller juridique ou responsable RH. L’interface et la recherche intuitives vous 
permettent d’effectuer des recherches et de partager les résultats rapidement et 
aisément, sans avoir besoin d’expertise technique.

Respectez voire dépassez les exigences de 
conformité
OpenText Core Business Communication Archive vous aide à vous adapter et à vous 
conformer facilement à l’évolution des réglementations, notamment la loi fédérale HIPAA, 
la FCC, la FOIA, la FDIC, la SEC, la norme PCI DSS, la FINRA, le RGPD et les GoBD.

Pour vous y aider, nous vous proposons :

•	 Un stockage illimité dans le cloud et une fonctionnalité d’eDiscovery pour plus de 
50 sources de communication différentes

•	 La technologie SimplyShare qui vous permet de partager des ensembles de 
données avec des tiers, sans disques durs externes ni sites SFTP



En plus des 
communications 
Microsoft Teams, 
les éléments suivants 
peuvent également 
être capturés :
•	 Messages électroniques : 
Microsoft et Gmail

•	 LinkedIn

•	 Facebook

•	 Twitter

•	 Slack

•	 Salesforce Chatter

•	 Yammer

•	 Flux RSS/Blogs

•	 Vimeo

•	 Bloomberg

•	 Et bien plus encore

•	 Une analyse proactive à partir d’un glossaire qui signale le texte et le contenu des 
fichiers à examiner

•	 Des fonctionnalités de recherche flexibles, telles que la classification des données, 
le signalement des messages, la reconnaissance optique des caractères pour les 
pièces jointes et l’indexation du contenu

•	 Des stratégies de conservation basées sur la durée pouvant s’appliquer à tout le 
monde, à des utilisateurs spécifiques ou à des groupes personnalisables

•	 Un stockage compatible WORM (Write Once, Read Many) pour éviter toute 
altération des données

•	 Des contrôles d’accès basés sur le rôle pour renforcer la sécurité

Effectuez facilement des recherches dans les 
communications d’entreprise
OpenText Core Business Communication Archive est une solution éprouvée qui 
indexe et stocke les communications sortantes, entrantes et internes, telles que 
les messages électroniques et les  communications Microsoft Teams. Elle capture 
et reformate les données au format EML. Ces données sont ensuite journalisées 
dans une base de données consultable, offrant des fonctions avancées de 
recherche et d’extraction ainsi que des stratégies de conservation personnalisables. 
Des fonctionnalités performantes d’e-Discovery, de conservation légale et de 
classification des données sont également disponibles.

Les données sont stockées pendant une période par défaut de six ans, avec la 
possibilité de définir des stratégies de conservation globales et spécifiques à 
l’utilisateur allant d’un mois à une durée illimitée. De plus, les données sont stockées 
au sein d’un matériel immuable compatible WORM afin de répondre aux exigences de 
stockage les plus strictes en matière de conformité.

Une fois les données indexées et stockées, il est possible d’y effectuer des recherches 
et de les partager en toute transparence avec les parties prenantes internes et externes. 
Les RH, le service juridique, les auditeurs tiers et les conseillers tiers peuvent par 
exemple accéder aux données grâce à notre technologie SimplyShare. Une obligation 
légale de conservation peut également être appliquée aux données, conformément aux 
règles de conservation imposées par les FRCP (Federal Rules of Civil Procedure).

Renforcez la cyber-résilience
OpenText Core Business Communication Archive for Microsoft Teams vous permet 
de capturer les communications d’entreprise dans un format facilitant les recherches 
afin d’éviter les violations de conformité coûteuses et les litiges imprévus. OpenText 
Cybersecurity réunit les meilleures solutions de sa catégorie pour aider votre 
entreprise à rester cyber-résiliente. Ensemble, nous pouvons vous aider à protéger 
votre entreprise contre les menaces en limitant l’impact grâce à une détection, une 
réponse et une récupération rapides et transparentes des données.

Pour plus d’informations :

OpenText Core Business Communication Archive
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