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OpenText Customer Communication Management
Cours 3-37xx (ex STO8)
Composition Center

) u:—f'i’-'i‘-“}‘ ‘

L — —



2| StreamServe

4-STO08 - OpenText CCM Composition Center OPENTEXT

Introduction :

Pré requis :

Profils concernés :

Durée :

Ce cours permet d’'apprendre a utiliser I'application Composition
Center.

Avoir une bonne connaissance de StreamServe Persuasion, ou avoir
suivi le cours 4-3710 Fundamentals of OpenText Customer
Communication serait un plus (non obligatoire)

Les architectes fonctionnels, Développeurs, Responsable projets,
consultants, Designer de documents, Responsable d’application

1 jour
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Contenu de la formation

+ Présentation et concept de Composition
o Développement a I'extérieur de Design Center
o Ressources centrales
o Ad-hoc

+ Apercu des paramétres dans Design Center
o Document type et méta data sur le message
o Reégles d’exception

» Présentation de I'application StreamStudio Composition Center
Utiliser les notions de Users, Roles, et d’approbation
Prise en main des ressources de Composition Center
Construire une structure de dossier

Ajouter des ressources

Modifier des ressources (text incl., méta data et images)

o O O O

« Utilisation des régles de définition de Document

Utiliser les ressources globales

Attacher les régles aux définitions de document
Utiliser les textes intégrés

Utiliser les stories exposeés

Pré-visualiser et publier

Activer les options Ad-hoc

o O O O O

+ Présentation de I'application Reviewer
o Exercices d’utilisation
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Contactez-nous

Pour obtenir les descriptions de 'ensemble des formations disponibles, leurs colts, leurs
planifications et les renseignements nécessaires pour les inscriptions, merci de visiter notre
site :

= Site Open Text global http://www.opentext.com/training/

= Site Open Text — France http://www.opentext.fr/training/

ou de nous contacter :

North America:
Email: training@opentext.com

Europe:
Email: learning _dach@opentext.com

France:

Email: training fr@opentext.com
Tel: +33 (0)147 965541
Fax: +33 (0)147 96 54 30

OPENTEXT

www.opentext.com

OpenText France

Cceur Défense — Tour B — Etage 30
100 Esplanade du Général de Gaulle
92932 Paris La Défense Cedex

Tel: +33 (0)1 47 96 55 41
Fax-No.: +33 (0)1 47 96 54 30
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