
  

 

   

  

  

 OpenText StreamServe 

Cours 4-3715  

Customer Communication Management 

Fonctions avancées  
 

 Durée :  3 jours 

 
Ce cours permet d’accéder à un niveau supérieur de connaissance de la solution 
Customer Communication Management et prépare à la certification des développeurs. 

En s’appuyant sur la formation Fundamentals, vous pourrez améliorer votre 
compréhension de la solution Customer Communications Management d’OpenText et 
notamment sur les scripts de niveau supérieur, les pilotes de périphériques, les polices de 
caractères et le post traitement. 
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Pré requis : 

 
Avoir suivi le cours 4-3710 Fundamentals of OpenText Customer 
Communication 

 
Profils concernés : 

 
Les architectes fonctionnels, Développeurs, Responsable projets, 
Consultants, Responsables d’application, Designers de Documents  

 

 

 
Durée : 

 
3 jours 

 

 

 

 

 

  



3 | Description du cours OpenText StreamServe  

Customer Communication Management  

4-3715 – Fonctions avancées 

 

 

 

 

  

 

Contenu de la formation 

Premier jour  
 

 Les scripts avancés : exercices incluant l’utilisation de fonctions externes 

 Sélection de pilotes de périphériques 

 Personnalisation des pilotes de périphériques 

 Impression recto-verso  

 Gestion des polices 

 

Deuxième jour 

 

 Ajout de polices aux pilotes de périphériques 

 Stockage des documents dans le référentiel du Post-traitement 

 Ajout des variables pour le Post-traitement 

 Création de déclencheur de documents 

 Ajout de clés d’index et de variables stockées 

 

Troisième jour 

 

 Création de requête d’extraction 

 Création and application de présentation de feuilles 

 Création d’instruction de tri et de mise sous pli 

 Ajout de code OMR 

 Les nouveautés du Post Traitement (SP5 vs. SP4) 
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Contactez-nous 

Pour obtenir les descriptions de l’ensemble des formations disponibles,  leurs coûts,  leurs 
planifications et les renseignements nécessaires pour les inscriptions, merci de visiter notre 
site :  

 Site Open Text  global  http://www.opentext.com/training/  

 Site Open Text – France http://www.opentext.fr/training/  

 

ou de nous contacter :  

North America:   
Email: training@opentext.com 

Europe:  
Email: learning_dach@opentext.com 

France:  
Email: training_fr@opentext.com 
Tél :     +33  (0)1 47 96 55 41 
Fax :    +33  (0)1 47 96 54 30 

 

 

 

 

www.opentext.com 

 OpenText  

 Cœur Défense – Tour B – Etage 30  

                    100 Esplanade du Général de Gaulle  

92932 Paris La Défense Cedex 

Tél:         +33 (0)1 47 96 55 41 

Fax-No.: +33 (0)1 47 96 54 30 
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