EV Group realisiert
Wissensmanagement mit Open Text

»,90 denkt der Mensch®: Themenorientiertes Navigieren in Projekt-
inhalten beschleunigt und optimiert Prozesse und Wissensaustausch

Der Wert unstrukturierter Informationen wie Dokumente oder Grafiken zeigt sich in den meisten Fallen erst
im richtigen Kontext. An welcher Stelle im Prozess ist ein Dokument relevant? Zu welchem Projekt gehort
es? Was war der Anlass der Erstellung und wie sieht
,Open Text konnte die (...) technischen und orga- die Historie aus? Wer hat daran gearbeitet? Diese
nisatorischen Anforderungen — insbesondere die  Fragen sind entscheidend fir Anwender, wenn sie
Verknupfung von Informationen mit Unternenmens-  nformationen suchen. Mit der ECM-Plattform von
anwendun.gen B unter den evaluierten Losungen am Open Text hat die EV Group, der fihrende Hersteller
besten erflllen. . L
von Prozessanlagen zur Waferbearbeitung fur die
Josef Buttinger, Head of IT, EV Group g pieiterindustrie, die Mikrosystemtechnik und die
Nanotechnologie, ein semantisches Themennetzwerk
fUr alle Unternehmensdokumente aufgebaut.

In enger Zusammenarbeit mit einem weltweiten Kundenkreis entwickelt die 1980 gegriindete EV Group
ausgereifte Anlagen zur Herstellung von Mikro- und Nanobauteilen. Das Produktspektrum umfasst
Lithographieanlagen, Waferbondanlagen und Inspektionssysteme die am Firmenstandort im dsterreichischen
St. Florian gefertigt werden.

Das Geschaft des Projektfertigeres EV Group folgt dem Ansatz ,Engineering to Order” und ist sehr
forschungs- und entwicklungslastig. Als Folge davon sind es weniger strukturierte Daten als vielmehr
Dokumente, welche die wertschépfenden Geschéftsprozesse anstoBen und bestimmen. In vielen Féllen
|6sen Dokumente, entweder intern erstellt oder von Kunden geschickt, ein neues Projekt aus, noch bevor
strukturierte Informationen dazu vorliegen und in den Lésungen fur ERP oder CRM gespeichert sind.

Der unmittelbare Kontext eines Dokuments ist bei der EV Group immer das konkrete Projekt. Anwender, die
ein Dokument suchen oder 6ffnen, bendtigen daher zusétzliche Informationen Uber den reinen
Dokumenteninhalt hinaus, um produktiv arbeiten zu kénnen. Wer oder was hat das vorliegende Projekt
EV Group-intern ausgeldst? Welchen Bezug hat das Projekt mit vergangenen oder kinftigen Projekten?
DieseFragenkannein Dateisystem nicht beantworten. Aberauch einisoliertes Dokumentenmanagementsystem
reicht hierfr nicht aus. Denn viele projektbezogenen Informationen sind in Drittldsungen angelegt und
werden dort gepflegt. Die EV Group suchte deshalb nach einer ECM-L&sung, die eine kontextabhangige
Suche und Bereitstellung von Dokumenten erlaubte und sich problemlos mit allen relevanten Drittsystemen
integrieren lieB. Denn das Projektziel hie3 weniger Dokumenten- als vielmehr Wissensmanagement.

Prozessorientiertes Projektvorgehen

Ausgangspunkt beim Design des ECM-Projektes waren fur die EV Group deshalb nicht die Dokumente,
sondern die Kategorien, in denen die Anwender dachten, sowie die Prozesse, in denen die Dokumente flr
die User relevant sind. Die Kategorien sollten im ECM-System abgebildet werden, das aber nicht als deren
flhrendes System fungierte. Vielmehr sollten diese Aufgabe zum Beispiel das CRM-System oder die
Projektmanagementldsung des Unternehmens Ubernehmen. Ob die Metadaten in diesen Systemen oder in
der kunftigen ECM-L6sung angelegt und gepflegt werden, wirde anhand des Kriteriums entschieden
werden, ob es sich um transaktionalen oder Dokumenten-zentrierten Content handelt. Konkret hei3t das: Die
Antwort zum Beispiel auf die Frage, welche Produkte an welchen Kunden verkauft wurden, sollte auch
weiterhin im CRM-System zu finden sein, wahrend die Angaben zu Kundenvertragen vom ECM-System zu
liefern waren. Die Suche nach den Informationen und der Zugriff auf die verschiedenen Systeme sollten
freilich aus der Oberflache der ECM-L&sung heraus erfolgen.
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EV Group realisiert Wissensmanagement mit Open Text

Open Text ECM Suite am besten geeignet

,Die themenbezogene Vernetzung des in den einzelnen
Unternehmensbereichen vorhandenen Fachwissens ist fur die EV Group
Grundvoraussetzung fur ein erfolgreiches Wissensmanagement.
Open Text konnte die damit verbundenen technischen und
organisatorischen Anforderungen — insbesondere die VerknUpfung von
Informationen mit Unternehmensanwendungen — unter den evaluierten
Losungen am besten erfiillen. Unsere Entscheidung fiel daher eindeutig
zugunsten von Open Text aus®, erklart Josef Buttinger, Head of IT,
EV Group.

Ein entscheidender Pluspunkt fir Open Text war dementsprechend die
Integrationsfahigkeit der Lésungen mit Systemen von Drittanbietern. Der
ECM-Anbieter verfugt Uber eine Vielzahl von Standardintegrationen in
seinem Portfolio, insbesondere zu seinen strategischen Partnern SAP,
Microsoft und Oracle.

Themenorientiertes Navigieren in Inhalten

Die Open Text ECM Suite, insbesondere mit den Komponenten
Open Text Content Server und Open Text Records Management, ist bei
der EV Group seit 2005 im Einsatz. Aktuell arbeiten 250 aktive User aus
der Mehrzahl der EV Group-Abteilungen — Technologie, IT, Finanzen und
Controlling, Personalwesen, Projektmanagement und Supply Chain
Management — mit der Lésung, die mit verschiedensten ERP-Modulen,
dem CRM-System und der Lésung fur Projektmanagement integriert ist.
Wird zum Beispiel ein neues Projekt angelegt, stehen alle relevanten
Projektinformationen Uber eine Schnittstelle im ECM-System von
Open Text zur Recherche zur Verfligung. Umgekehrt kann ein Projekt
auch direkt in der Open Text-Losung gestartet werden, etwa wenn ein
erstes Dokument zum Projekt vorliegt. Workflows und Templates fuhren

den Anwender durch den Prozess. Projektrelevante Dokumente, die etwa
aus gesetzlichen Grinden besonderen Richtlinien hinsichtlich
Aufbewahrungsfristen und Revisionssicherheit unterliegen, werden mit
Hilfe der Records Management-Komponente entsprechend klassifiziert,
gemanagt und nach Ablauf der vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist
zuverlassig geldscht.

Sucht ein Mitarbeiter Informationen zu einem Projekt, kann er Uber die
Open Text-Oberflache von der Ebene der Hauptkategorien aus navigieren
oder einen Suchbegriff eingeben. Als Suchergebnis erhélt er einen Link
zum Projekt und den zugehorigen Dokumenten. Dartber hinaus kénnen
die Mitarbeiter mit der Open Text Spider-Technologie Suchagenten setzen
und sich damit automatisch tber neue Inhalte informieren lassen, die zum
definierten Thema passen. Unabhangig vom physischen Aufbewahrungsort
der Projektinformationen besteht Zugriff von der Open Text-Oberflache
aus. Alle Informationen, das heit auch jedes Dokument, sind nur ein
einziges Mal abgelegt. Das spart Speicherkosten und sorgt flr einen
unternehmensweit einheitlichen Informationsstand.

Fazit

Die Vorteile der ECM-Lésung von Open Text liegen auf der Hand:
Informationen werden immer im richtigen Kontext dargestellt und sind
systemUbergreifend miteinander verknUpft. AuBerdem wird die richtige
Ablage der Dokumente durch die Verwendung von Workflows und
Templates enorm erleichtert. Die Anwender orientieren sich bei der
Informationssuche anhand von Begriffen, die sie in ihren Prozessen
verwenden, nicht an Datensatzen. Die Suchzeiten haben sich dadurch
drastisch verkUrzt. Der Wissensaustausch der Anwender untereinander
hat sich deutlich verbessert, viele RUckfragen und redundante
Arbeitsschritte geh6ren der Vergangenheit an. Mit Open Text hat die
EV Group ein echtes Wissensmanagementsystem realisiert.

Zu den n&chsten Schritten gehort die Implementierung einer unabhangigen
Integrationsschicht fur alle angeschlossenen Systeme, um die bisherigen
Punkt-zu-Punkt-Integrationen und den damit verbundenen
Administrationsaufwand zu beseitigen. Auf der Prozessebene sollen die
Workflow-Md&glichkeiten der Open Text-Ldsung starker als bisher genutzt
werden, um die Produktivitat weiter zu erhdhen und die Mitarbeiter von
wiederkehrenden manuellen Arbeitsschritten zu entlasten.
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